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Resumen Ejecutivo:

El estudio esta relacionado con la informacion obtenida de la base de datos de la
Encuesta de Hogares de Propdésitos Mdultiples, 1999 en el tema de la educacién y su
vinculacion con el ingreso y la situacion econémica en general en el sector de las
microempresas. Las microempresas han sido caracterizadas como unidades
productivas con 10 empleados 0 menos y con ventas anuales inferiores a los 600 mil
colones. Se dividen en tres estamentos 0 segmentos productivos: las de
subsistencia, que por razones de analisis, se ha dividido en dos subsegmentos: el
de aquellos que obtienen utilidades mensuales inferiores a un salario minimo, y los
gue tienen tales utilidades mayores que el mismo. El otro segmento es el de
Acumulacion Simple, con ventas mensuales superiores a los 15 mil colones pero
inferiores a 30 mil y finalmente, el de Acumulacién Ampliada, con ventas entre 30 y
50 mil colones mensuales.

En el estudio se presenta la estructura de la educacion formal recibida por los
microempresarios en la que se destaca que el 21.3% no tiene ningun grado de
estudio aunque los segmentos con educacion media y superior es del 23%, sin
embargo, en el sector rural, esta relacion es del 3.6%; en ese sector los
microempresarios sin ningun afio de estudio es del 34.4%. Se presenta una relacidon
entre el nivel de estudios formales y el nivel de ingreso, encontrandose que los
microempresarios con 13 y mas afios de estudio, tienen hasta tres veces mas
ingresos en promedio que quienes no tienen ningun afio de estudio. Similar situacion
se observa con el nivel promedio de salarios en donde el nivel con mayor afios de
estudio aprobados duplica el salario mensual promedio a los que no tienen ningun
afio aprobado.

También se presenta el argumento que los microempresarios, ademas de no contar
con el tiempo suficiente para seguir estudios en los niveles de educacién formal, los
problemas de adaptacion por razones de edad, constituyen un obstaculo para que
puedan integrarse a los planes de estudio normales ofrecidos por el sector publico y
privado. La Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples no explora esa situacion,
sin embargo la realidad de las cifras de afios de estudio aprobados y el virtual
rechazo a la capacitacion (el 95% expreso que no les interesa la capacitacion) puede
aparejarse como argumento para la renuencia aparente de proseguir la educacién
formal.

Se sugiere una serie de medidas de politica educativa para incentivar al
microempresario a continuar su educacion formal y a capacitarse. Al final, se
presentan algunos casos que con fines de complemento se incorporaron al estudio,
para verificar la satisfaccion de la capacitacién en las personas con mejores niveles
de educacién; los segmentos de acumulacion simple y ampliada no presentan
insatisfacciones, estando ésta concentrada en los segmentos de subsistencia.



INTRODUCCION

El propdsito de este documento, es presentar una valoracion cualitativa y cuantitativa
entre el nivel educativo del microempresario, los niveles de ingreso percibidos y la
situacion econdmica en general de las microempresas.

La base principal de informacién, de acuerdo con los Términos de Referencia, ha
sido la Encuesta de Hogares de Propdésitos Mdultiples (EHPM), especialmente la de
1999, dado que en el momento de desarrollar este documento, la correspondiente al
afo 2000, no se encontraba disponible. En muchos casos y cuando ello ha sido
posible, se ha hecho comparaciones entre los resultados contenidos en la EHPM de
1998y la de 1999.

El enfoque principal de este estudio es encontrar vinculaciones entre el Nivel
Educativo de los Microempresarios y su nivel de ingreso y situacion econémica en
general de la microempresa. De acuerdo al criterio contenido en la Encuesta de
Hogares de Propdsitos Mdltiples, en la que aparece dentro de los Mddulos
Continuos, la variable “Caracteristicas de la Educacion”, especificamente como Nivel
Educativo, se define como: la Estratificaciéon de acuerdo al grado o afio escolar mas
alto aprobado en el sistema de ensefianza regular; ejemplo: parvulario (uno a tres
afios de estudio), Basica, (de primero a noveno grado), Media, (de primero a
segundo o tercer afio de bachillerato, segun el nuevo sistema educativo) Ademas se
ha empleado el Médulo Continuo que se refiere a “Empleo e Ingreso”.

También se ha utilizado la capacitacion recibida por el Microempresario en técnicas
relacionadas con su labor, tanto en lo relacionado a administracion, contabilidad,
ventas como a aspectos meramente tecnolégicos. La educacion no formal, a la que
tiene mejor acceso dado que requiere de menor tiempo y esfuerzo. La educaciéon
formal, por otra parte, no es accedida en forma comun por la generalidad de los
Microempresarios, en tanto que tienen mas facil acceso a cursos cortos, seminarios,
talleres o a recibir capacitacién en su propio lugar de trabajo.

La EHPM presenta ambas situaciones. La educacion formal se correlaciona con los
niveles de ingreso de la poblacion en general, existiendo, como se comenta mas
adelante, una clara elevacion de los niveles de ingreso promedio con los niveles mas
altos de educacion formal. En el area Urbana, este hecho es més evidente. Para la
segunda situacion, la educacion no formal, se ha utilizado la misma EHPM en la
parte correspondiente a la Encuesta Dinamica Empresarial para obtener informacion
relacionada con los esfuerzos de capacitacion no formal de parte de los
microempresarios.

El sector de la microempresa, uno de los mas dinamicos y diversos de América
Latina y el Caribe, comprende lo que se conoce generalmente como “la economia
informal”. Sin embargo, no constituye un area marginal de la economia ni a escala



local, ni nacional, ni regional. Las microempresas no so6lo son responsables de una
parte importante de la mano de obra, sino que muchos trabajadores optan trabajar en
este sector por su flexibilidad y las oportunidades que ofrece para aumentar sus
ingresos.

La educacion formal no es accedida en forma comun por la generalidad de los
microempresarios. Normalmente éstos tienen mas facil acceso a cursos cortos,
seminarios, talleres o a recibir capacitacion en sus propios lugares de trabajo. Esta
situacion reflejada en los bajos indices en educacién, constituyen uno de los
principales problemas que el pais debe superar si quiere insertarse en un entorno de
globalizacién y competitividad en donde el capital humano ha pasado a ser decisivo.

La base de informacién para el desarrollo de este estudio, ha sido la Encuesta de
Hogares de Propésitos Multiples (EHPM); especialmente la de 1999.

Debe aclararse que por razones de criterio de los consultores, en la base de datos
utilizada de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples, se utilizé un universo de
499,246 microempresarios no habiendo incluido en ese total, el sector de
profesionales que estan realizando actividades microempresariales no relacionadas
con su profesion, si se incluyeran los profesionales, el nimero de microempresarios
aumentaria en 12 mil, aproximadamente.



II. EL ENTORNO

En este capitulo, la descripcion del entorno se concentra en los aspectos
relacionados con la educacion en general, la que nos proporciona un marco de
referencia en torno a la formacién académica de la poblacién considerada en el
ambito nacional.

En términos generales, el nivel educativo medido por los afios de estudio aprobados
presenta un nivel elevado de correlacion con el ingreso obtenido. La EHPM detalla
los afios de estudio aprobados segun el tramo de ingresos mensuales obtenidos, de
lo que pueden obtenerse conclusiones valederas. Del total de la poblacién estudiada,
gue es la Poblacion Productiva de El Salvador (10 afios y mas en el momento de la
encuesta) se encontré que de la porcion urbana, (2,786,370 personas en total)
299,001 personas no tenian ningun afo de estudio aprobado y solamente 34,969
obtuvieron ingresos mayores a dos veces el salario minimo urbano (¢ 1,260 al mes)
lo que significa apenas el 7.5% del total de personas sin ningun estudio aprobado.

En el otro extremo, siempre refiriéndonos a la poblacion total de El Salvador, segin
la EHPM, de 1999, en el contexto urbano, de 340,941 individuos, que completaron
13 afios de estudio aprobado y mas, obtuvieron en 1999, 4 veces el salario minimo
en promedio.

Entre las metas establecidas por el MINED, se encuentra la de fortalecer la
educacion dado que, en los grupos meta de este estudio, los microempresarios
existentes y los potenciales, entran en los grupos de edad de 16 afios y mas, estrato
gue muestra la tasa de abandono de los estudios mas alta (52.6%), ello debido a la
falta de oportunidades y a la necesidad de obtener ingresos, ante el exiguo ingreso
familiar.

El MINED tiene entre sus coberturas, programas especiales para la Educacién de
Jovenes y de Adultos, que pueden ser de suma importancia para mejorar la
capacidad de los microempresarios.

Histéricamente la economia salvadorefia se ha caracterizado por la debilidad de sus
vinculos intersectoriales y por la incapacidad del aparato productivo de dar empleo a
toda la poblacion en edad de trabajar. Dos han sido los mecanismos principales que
ha utilizado la poblacién para procurarse ingresos: i) emigrar hacia los paises de la
region y hacia Estados Unidos; II) auto emplearse en ocupaciones de baja
rentabilidad en sectores que se caracterizan por su facil entrada — particularmente en
el comercio - lo cual ha constituido el llamado sector informal de la economia.! A
pesar de su gran contribucién las necesidades de este sector, son hasta ahora,

1 Segovia, Alex, Diagnéstico Situacional de la Microempresa y Lineamientos Generales Para la
Definicién de una Estrategia.. Septiembre, 1996.



ignoradas o desatendidas. El aporte de las microempresas al PIB se ha calculado
aproximadamente en 24% en los Ultimos cuatro afios; (no existe un célculo exacto al
respecto) ofrece ocupacion al 38.2% de la poblacibn econdmicamente activa del
pais, a nivel nacional e incide directamente en las vidas de un millbn 700 mil
salvadorefios.? Su importancia para la sociedad y la economia del pais no puede
continuar inadvertida.

Casi por regla general, el término microempresa se refiere genéricamente a las
unidades productivas de baja capitalizacién, que operan bajo riesgo propio en el
mercado, y que por lo general, nacen de la necesidad de sobre vivencia de sus
propietarios. En esta definicibn se incluye a la microempresa, propiamente, y al
autoempleo.

La microempresa es uno de los principales medios de desarrollo de El Salvador.
Segun la EHPM, un poco mas de la mitad de los salvadorefios viven en las zonas
urbanas, de los cuales, el 50% lo que significa un 31.1% de la fuerza de trabajo
nacional obtienen ingresos, exclusiva o parcialmente, de una microempresa.

Especificamente, se entiende por microempresa a las unidades econémicas que
contratan habitualmente mano de obra asalariada, y a los auto-empleados, que son
aquellos que trabajan por cuenta propia y no contratan mano de obra;3 es importante
tomar en cuenta que estos trabajadores tienen familiares y otros miembros del hogar
a su cargo, que de alguna forma se involucran en la actividad; por tal razén puede
2afirmarse que la microempresa, es la forma de actividad econémica que mas influye
en la sociedad salvadoreia.

En El Salvador, de acuerdo a la EHPM de 1999, existen 710,610 personas, entre
hombres y mujeres, prestando sus servicios en las Microempresas. Las mujeres
representan el 59.8% del empleo total generado por la microempresa, y los hombres
el 40.2%.

Por todo lo anterior las microempresas, deben ser consideradas como unidades
productivas perfectamente capaces de participar como agentes dinamicos del
cambio estructural y como protagonistas activos del proceso de modernizacién de la
economia. Por lo tanto se debe trabajar en lograr una adecuada insercién de las
microempresas del pais en la nueva dinamica de desarrollo econdmico, siendo la
educacion y la capacitacién un importante generador de desarrollo y al mismo tiempo
generador de mejores niveles de ingreso y de vida para cada una de las personas
involucradas en el sector.

2 El Libro Blanco de la Microempresa, El Salvador, 1997.

3 No debe confundirse el auto empleo con el subempleo, que son personas que trabajan con un
empleo de duracién inferior a lo normal (subempleo visible) personas que trabajan el tiempo
normal, pero ganan menos de un salario minimo (subempleo invisible) Si el auto empleo no
rinde lo minimo necesario para sobrevivir, entonces toma el calificativo de subempleo potencial.



Ya en la EHPM de 1998, los resultados obtenidos en la Encuesta de Dinamica
Microempresarial confirmaban la existencia de un enorme déficit en lo que a
capacitacion para el trabajo se refiere. En efecto, s6lo 10 de cada 100
microempresarios declararon haber recibido capacitacion para desarrollar su trabajo.
En la EHPM de 1999, esta relacion alcanza un menor nivel, siendo el total de
microempresarios capacitados de 51,043 de un total de 499,246, es decir esa
relacion bajo ligeramente a 9.8 de cada 100.

El nivel educativo del microempresario estaria influyendo también en su decision de
capacitarse, pues en la medida que mejora su nivel educativo, aumenta también su
predisposicion a recibir capacitacion. Cifras de 1998, indican que so6lo el 9.6% de los
microempresarios "sin ningun nivel" acepta capacitarse, entre los que alcanzaron "el
nivel superior”, esta proporcion llega al 35.0%.4 En la EHPM de 1999, encontramos
gue solamente 5 de cada 100 (24,583 de 499,246 microempresarios) expresaron su
deseo de capacitarse.

Los bajos indices en educacién, constituyen uno de los principales problemas que el
pais debe superar si quiere insertarse en un entorno de globalizacién y
competitividad en donde el capital humano ha pasado a ser decisivo. El grado de
desconocimiento de lo més elemental para el desarrollo empresarial, se inicia en la
temprana edad, con indices de desercion escolar muy elevados. Del total de la
poblacién, segun la EHPM de 1999, 3,828,631 personas no estudian, en tanto que
1,731,128 estaban estudiando a la fecha de la encuesta. Entre la poblacion que no
estudia, se destaca la proporcion que no quiere estudiar por razones de que necesita
trabajar (36.17%), y la que no estudia por causas del hogar (18.80%). El 9.79%
expreso que los estudios les resultaban muy caros. Lo que es importante destacar,
es que de los 5,559,759 habitantes con cuatro afios de edad y mas, el 68.86% no
estudia por cualquier causa. °

lIl. METODOLOGIA UTILIZADA

Desde el punto de vista metodoldgico el presente trabajo comprende los siguientes
aspectos:

Andlisis bibliogréfico, revision y clasificacion de literatura general relacionada
con el sector de la microempresa, contribuciones y experiencias enfocadas al
incremento de los ingresos con base a la capacitacion y formacion profesional.

Informacién directa, obtenida mediante conversaciones con funcionarios y
especialistas de instituciones relacionadas con la capacitacion
Microempresarial.

4 Encuesta Dinamica Microempresarial 1998, cuadro No.82.
5 EHPM, 1999 Cuadros BO2 y B0O3.



Exploracion de campo, visitas y conversaciones in situ, con personas que
desarrollan actividades en el sector de la microempresa.

Evaluacién y andlisis de la informacién obtenida, con el propdsito de validar
las hipotesis planteadas y los resultados obtenidos con el cruce de variables.

1. Estudio Bibliografico

Este andlisis consta de una investigacion bibliografica, la cual no ha sido limitada a
estrategias de formacion técnica y vocacional; sino a un panorama mucho mas
amplio, que permita tener un enfoque sobre las perspectivas de la capacitacion y
formacion profesional, orientadas al empleo y la generacion de ingresos.

1. Hipotesis utilizadas:

Las hipétesis consideradas en este estudio de correlacion entre el nivel educativo de
los microempresarios con su correspondiente nivel de ingresos, son las siguientes:

Hi. El nivel educativo de alcanzado por el microempresario es determinante
directo del nivel de ingreso obtenido.

H,. La calidad de la ensefianza que necesita el microempresario tiene
caracteristicas particulares y debe ser disefiada especificamente en contenido
curricular y en la forma de administrarla.

Hs. El microempresario no tiene acceso facil a la educacion no formal.

H4. El microempresario no conoce las formas de tener acceso a la educacion
formal.

Hs. El microempresario necesita ser evaluado para orientar la educacion
capacitacion que necesita.

IV. EL CONCEPTO Y CARACTERIZACION DE LA MICROEMPRESA.

Si bien no podemos enunciar un Unico concepto de microempresa es posible
afirmar que se trata de unidades de escasa dimension ocupacional, con un
volumen de capital limitado y asociadas principalmente a las actividades
comerciales e industriales. Dentro de este segmento existe una amplia gama
de unidades productivas que abarca desde actividades de subsistencia
familiar, con nulas posibilidades de acumulacion, hasta las microempresas que



producen bienes dentro del mercado formal, cuyo fin es obtener ganancias y
crecer. En su gran mayoria este sector estd conformado por empresas de
familia, unipersonales, o pequefas sociedades de hecho que tienen como
objetivo principal la obtencion de utilidades basadas en la explotacion de las
3habilidades personales de sus titulares y que se crean a partir del
desempleo, privatizaciones, reconversiéon econémica de grandes y medianas
empresas, politicas de ajuste, etcétera. El concepto de microempresa es tan
diverso no solamente en consideracion a si son procesos de produccion,
comercializacion o servicios sino a la capacidad para incorporar innovacion
tecnoldgica.

El concepto de Microempresa abarca todas las unidades econdémicas que
tengan hasta 10 trabajadores y que tengan ventas anuales de hasta 600 mil
colones, incluyendo tanto a aquellas sujetas a regulacion como las que no lo
estan. Se reconoce como una de sus caracteristicas centrales la diversidad de
habilidades para enfrentar y satisfacer las exigencias de sus mercados, lo que
ocasiona la caracteristica de segmentacién que tiene la microempresa.

1. Tipo de Microempresas

La segmentacion productiva determina tres tipos de microempresa: el
segmento de subsistencia, que agrupa al 91.73% del total de micro empresas
y se caracteriza por escasas utilidades del negocio, sirviendo sélo como fuente
de ingresos para consumo inmediato del trabajador; el segmento de
acumulacién simple, en el que las utilidades son regulares pero pequefias, de
manera que imposibilitan la reinversion productiva y el crecimiento (son el
5.79% del total); y el segmento de acumulacion ampliada o “micro-tope”, en el
gue los excedentes son suficientes para permitir ahorro e inversion y por ende
posibilidad de crecimiento empresarial y que constituyen el 1.7% del total para
1999, de acuerdo a las cifras de la EHPM.

En la EHPM de 1998, se obtuvo que el 88.4% de microempresarios del pais
conducian negocios que se ubican dentro de la categoria de subsistencia. El
7.1% correspondia a microempresas de acumulacion simple, y el 3.5%, a
microempresas de acumulacion ampliada.

2.  Caracteristicas de la Microempresa
En su actividad, la microempresa logra beneficios econdmicos y sociales para
las personas que se desarrollan en ella. Su actividad promueve mejores

niveles de vida, plenitud de empleo y condiciones de progreso y desarrollo
econdmico y social.
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Todas las actividades microempresariales, ya sean de caracter familiar o
individual, tienen caracteristicas comunes: no son incluidas en los calculos del
producto interno bruto, debido a que no reportan sus actividades de venta,
compra Yy utilidades, como lo tiene que hacer la empresa formal; no suelen
estar registradas como ordena la ley; siguen principios econémicos a primera
vista “precapitalistas”; desconociendo a su vez la separacion entre la esfera
privada y la empresarial.

Respecto de las caracteristicas generalizadas en que se desarrolla este
sector, se observa las actividades que componen el sector a través de factores
gue intervienen, como lo son:

Escasa exigencia de capital, es decir con una cantidad muy baja de
capital se puede iniciar una microempresa.

Operan con un nivel bajo o muy bajo de productividad del trabajo.
Poseen escaso nivel de complejidad tecnolégica.

La division técnica del trabajo es incipiente.

El nivel de calificacion del trabajo requerido es bajo.

Su tamafio suele ser pequefio, nho mas de 10 trabajadores y
predominan las actividades unipersonales (por cuenta propia).

El desarrollo de relaciones salariales es muy bajo. Se utiliza el
trabajo familiar no remunerado, el trabajo a destajo de allegados y
de menores de edad.

Operan en muchos casos fuera de las reglas de juego institucionales
y juridicas que regulan la actividad empresarial del sector
formalizado de la economia.

Suelen insertarse en mercados competitivos y en estratos débiles de
la estructura oligopdlica; en otros casos, generan bienes y servicios
distintos y diversos a los producidos por el sector formal de la
economia.

Carecen de capacidad de garantia para acceder al sistema crediticio
formal.

Si bien la mayoria de las actividades desarrolladas por el sector
informal se encuentran fuertemente articuladas con el sector
moderno tanto porque es comprador de insumos y equipamientos
como porque coloca algunos de sus productos, depende de las
variaciones del poder adquisitivo salarial que arrastra con sus
vaivenes a lo producido por el sector informal.

Entre las principales caracteristicas en los diferentes tipos de
microempresa, surgidos de la segmentacioén productiva, se tienen las
siguientes:

Subsistencia:

11



Su objetivo es crear ingresos para consumo inmediato

Ingresos bajos en relacién con la canasta basica.

Precariedad estacional y frecuente cambio.

Sin lugar fijo para el desempefio de la actividad.

Pequeiia cantidad de capital y equipamiento.

Se concentra en comercio y servicios personales.

Carencia de infraestructura.

Uso de financiamiento familiar o informal a altas tasas de interés.
Dificil acceso a capacitaciones.

Unipersonal alto numero de mujeres jefas de hogar.

Escolaridad minima, nula calificacion técnica, poca experiencia
laboral.

Fuerte presencia femenina, aproximadamente las dos terceras
partes de las microempresas de este tipo son conducidas por
mujeres.

Acumulacion Simple:

Su objetivo es generar excedente para invertir y crecer, y no sélo
ingresos para consumo.

Ingresos solo para cubrir costos; escaso ahorro.

Estable a través del afo.

Local fijo para negocios en hogar de vivienda.

Posee algun capital y equipos obsoletos pero creativamente
adaptados.

Distribuidos a través de actividades economicas.

Alguna infraestructura para la produccion o los servicios.

Uso de pequefia cantidad de mano de obra asalariada y familiar.
Escolaridad primaria, poca calificacidon técnica; poca experiencia
laboral.

No existe predominancia femenina, a diferencia de las
microempresas de subsistencia, las de acumulacion simple son
conducidas casi en proporciones iguales tanto por hombres
(49.6%) como por mujeres (50.4%).

Acumulacion Ampliada:

Su objetivo es generar excedentes para invertir y crecer.
Ingresos con excedentes para horro e inversion.
Permanente, desarrollo de habilidades posible.

Local estable para negocio distinto al hogar.
Concentrados en manufactura y transporte.
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Accede al crédito y capacitacion via ONG’s, intermediarios y
banca.

Escolaridad primaria o secundaria, cierta formacion técnica; gran
experiencia.

Predominancia masculina, en tanto, aproximadamente el 54.2%
de las microempresas de este tipo son conducidas por hombres.

3. Caracteristicas del Microempresario

Una de las caracteristicas principales es en cuanto al nivel educativo,
es que entre los microempresarios del pais existe un bajo nivel de
capacitacion. De acuerdo a la EHPM de 1999, Apenas el 5% han
recibido algun tipo de capacitacion para desarrollar su trabajo; Se
observa una fuerte participacion de la mujer; 78 de cada 100
microempresarios son mujeres en las empresas de subsistencia con
utiidades menores a un salario minimo (¢ 1,260) mensual. Ese
porcentaje se eleva en la misma medida en que incrementa el tamafio y
complejidad de la microempresa: en el siguiente estrato de subsistencia
con utilidades mayores a un salario minimo mensual, el porcentaje de
mujeres microempresarias es del 53%, disminuyendo al 47% y 32% en
los estratos de acumulacién simple y ampliada respectivamente.

Otra caracteristica importante entre los microempresarios es que su
actividad se concentra fundamentalmente en el area urbana,
aproximadamente 77 de cada 100 tenian localizado su negocio en las
zonas urbanas del pais segun la EHPM de 1998. En la misma encuesta
para el afio siguiente, 1999, la concentracion urbana se estimo en el
72%. Las microempresas de subsistencia se ubican con menor
frecuencia en el area urbana en comparacion con las de acumulacion
simple o ampliada. Los porcentajes de ubicacion urbana son:
Subsistencia con utilidades menores al minimo: 64%; Subsistencia con
utilidades mayores al salario minimo, 80%; Acumulacion Simple: 86% y
Acumulacion Ampliada o Micro Tope: 87%. Ello es consecuencia de la
acumulacién de poblaciébn y la concentracion de mercados. La
vinculacion es directamente con la demanda.

Quizds la caracteristica mas importante es que entre los
microempresarios existe una mayoria que trabaja por “cuenta propia”
(84 de cada 100 se ubicaron dentro de esta categoria en la EHPM de
1998). En la misma Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples de
1999, se consigna que los microempresarios de acumulacion simple,
son en el 59%, trabajadores por cuenta propia, en tanto que en
acumulacién ampliada, constituyen el 42%.
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La concentracion de las actividades de los microempresarios esta
fuertemente vinculada al comercio. Si se toma en consideraciéon la
estructura productiva de El Salvador, se advierte que el sector comercio
y servicios, tiene un elevado nivel de participacion en el PIB. Las
microempresas de subsistencia son del sector comercial en el 47% y
17% en servicios personales; en el nivel de acumulacion simple, el 63%
son empresas comerciales y en acumulacion ampliada, el 64%.

Otras caracteristicas del microempresario:

» Tiene una idea peculiar del mundo y de las personas que lo
rodean.

» Es una persona que reacciona a las circunstancias, en tanto que
otros suelen conformarse con las condiciones socioeconémicas
imperantes.

» Uno de sus fines primordiales es obtener utilidades.

» Su labor lo beneficia tanto a él mismo como a la comunidad al
crear fuentes de empleo, por modestas que éstas sean utiliza su
intuicién, ya que no suele tener educacion formal relacionada con
Su actividad.

» Recurre a amigos para plantear sus dudas, aunque su principal
consejero es la experiencia.

» Financia sus operaciones en forma interna pues considera que
los créditos bancarios son muy onerosos para su economia, que
los trdmites bancarios son demasiado largos y complicados.

» Trata de no exponer sus proyectos a riesgos innecesarios, pero
asume los riesgos naturales de la empresa.

» Tiene un gran espiritu de superacion.

4. Ganancia Promedio de los Microempresarios

Al igual que toda actividad econdmica la microempresa tiene como fin
primordial la generacién de beneficios o ganancias que le permitan al
microempresario obtener ingresos para la satisfaccion de sus
necesidades basicas.

El nivel de ganancia que muestran los microempresarios es bajo, en la
EHPM de 1999, se consigna que al menos el 50% de las
microempresas, obtienen utilidades menores a un salario minimo
mensual.

En cuanto a las ventas obtenidas, las microempresas de subsistencia
con ventas mensuales inferiores a un salario minimo, constituyeron en
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1999 el 26% del total y el 51% obtuvieron utilidades inferiores a un
salario minimo, situacion que califica al sector como de concentracion
de subempleo, al menos en esas empresas del segmento de
subsistencia.

5. La Microempresa en el Sector de la Economia Nacional

El proceso de liberalizacién econémica en general y la apertura externa
en particular ha ocasionado un aumento de las importaciones de todo
tipo de bienes, lo que ha su vez ha estimulado el comercio, que es
precisamente la principal actividad desarrollada por los
microempresarios; la importancia del sector de la microempresa en
general y del sector informal en particular se ha incrementado
considerablemente debido a factores como: el cierre masivo de
empresas ocurrido como resultado del conflicto y de la crisis
econdmica; los desplazamientos poblaciones del campo a la ciudad; el
aceleramiento del proceso de terciarizacion de la economia; la crisis del
sector agropecuario; y también el mayor proceso de urbanizacién. De
este manera, el sector de la microempresa se convirtié en los ochenta
en uno de los bastiones principales que evitaron que la economia
colapsara y posiblemente en el principal generador de empleo de la
economia ©

6.  Contribucion al Valor Agregado

En El Salvador, la contribucién de la microempresa a las ventas totales
anuales de los sectores industria, comercio y servicios y al valor
agregado, es elevada, aportando este Sector el 60% del total de las
ventas y el 52% del total del valor agregado anual. 7

7.  Aportes en Términos de Empleo.

A mediados de los 90, el sector de la microempresa otorgaba trabajo a
mas de la mitad de la mano de obra en la mayor parte de los paises de
América Latina.

Segun la OIT, hasta mediados de los afios noventa la microempresa
proporcionaba aproximadamente la mitad de los empleos de la region,
mientras que el sector publico y las empresas con mas de 10
empleados s6lo empleaban el 44% (el 6% restante se dedica al servicio
doméstico)

6 Segovia, Alex, Obra Citada.
7 Segovia, Alex, obra citada.
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Las microempresas hacen una contribucién importante al empleo, la
produccién y al ingreso nacional. También son un vehiculo importante
para que las familias de bajo ingresos puedan escapar de la pobreza
por medio de actividades productivas regidas por las fuerzas del
mercado.

De acuerdo a la EHPM de 1999, en las microempresas se da empleo a
710,610 personas, de las cuales 424,840 son mujeres y 285,770 son
hombres. La actividad econémica que mas contribuye a la generacion
de empleo, es la terciaria, particularmente el comercio, hoteles y
restaurantes, que produjeron en ese afio, 397,452 puestos de trabajo o
sea, el 55.9% del total de empleos generados.

En el sector terciario, que incluye comercio y otras actividades, como
servicios de salud, hoteleria, alimentos, transporte, financieros,
educacion, y otros, se encuentra la mayor parte de los empleos:
539,207 que constituyen el 75.8% del total. La manufactura es
solamente el 24.12%.

La Mujer en la Microempresa

A partir de la década del 60 comienza en América Latina un progresivo
aumento de la participacion econémica femenina, especialmente por el
ingreso mas masivo de mujeres pertenecientes a sectores medios
urbanos, excluidas hasta el momento de las tareas productivas
realizadas fuera del hogar.

La participacion de la mujer en el desarrollo microempresarial resulta
muy notorio, sobre todo cuando se refiere a las microempresas de
subsistencia, en donde el 78% son mujeres. En el nivel general, es
decir para todos los segmentos productivos, el 59.8% de la generacién
de empleo microempresarial es para el sexo femenino.

Descripcion del Nivel Educativo en el Nivel Microempresarial

En este capitulo se utilizan las cifras de la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples de 1999, para caracterizar al sector microempresarial en su
dimension educativa, es decir, al nivel de formacion del individuo en el proceso
de educacion formal.

A. Conceptos.

Se entiende la educacion formal a la adquirida por el individuo en los niveles

parvulario, basica, secundaria o media, superior no universitaria vy
universitaria; es segun los pedagogos contemporaneos, la provision del sujeto
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de ensefianza, de los instrumentos basicos de la cultura. La formacién
profesional se define como un proceso de transferencia, recepcion, analisis y
discusion de conocimientos en un proceso de ida y vuelta entre el formador y
el sujeto de aprendizaje. La formacién profesional esta estrechamente ligada
al campo productivo y su principal propésito es generar en los sujetos
habilidades y destrezas orientadas a mejorar su dominio en el campo técnico
de la produccién. La formacioén profesional es parte de la educacion formal del
individuo.

B. Hallazgos.

Los microempresarios son por regla general, personas con poco o ningun tipo
de educacion formal; de acuerdo a la EHPM de 1999, el 22% de todos los
segmentos de microempresarios, no tenian ni un solo afio de educacion
formal; también una cantidad similar (21.7%) solamente ha cursado entre uno
y tres afos de estudios aprobados; un porcentaje bastante mayor, el 26.4% de
los microempresarios manifestaron tener aprobados de 4 a 6 afios de estudio,
solamente el 15.1% habia completado entre 7 y 9 afos, es decir, el nivel
basico completo o casi completo; el 12% del total de microempresarios
habian tenido estudios o habian finalizado la educacién media y apenas el
2.6% expresaron haber completado y aprobado mas de 13 afios de educacién
formal.

1. Grado de Alfabetizacion en los Microempresarios.

Un dato interesante es conocer si los microempresarios se consideran a si
mismos alfabetos o analfabetos, habiendo encontrado las cifras siguientes:

Cuadro No. 1
Microempresarios por Segmento Productivo, Segun Condicion de Alfabetismo.
1999.

Condicion de Subsistencia |Subsistencia |Acumulaciéon |Acumulacién |No Total:
Alfabetismo: <1lsSalMin. |>1SalMin. |Simple Ampliada Determinados

Alfabetos 182,157 170,525 26,650 7,747 3,845 390,924
Analfabetos 73,840 31,460 2,267 600 155/ 108,322
Total: 255,997 201,985 28,917 8,347 4,000] 499,246

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, 1999. Elaboracion Propia.

De acuerdo al cuadro No. 1, el 78.3% de los microempresarios sabian leer y
escribir. La diferencia, el 21.7% eran analfabetos, la cual es cercana a la tasa
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nacional de analfabetismo (17.4% segun el Ministerio de Educacioén; la cifra de
la EHPM del 99, es del 18.1%) EIl 71.1% de los microempresarios en el primer
nivel de Subsistencia, o sea aquel con utilidades menores a un salario minimo
(¢ 1,260 mensuales) expresaron saber leer. En el siguiente segmento, el de
Subsistencia con utilidades mayores a un salario minimo, observo el 84.4%
siempre con relacion al total de su segmento. En la Acumulaciéon Simple, el
porcentaje de poblacién alfabetizada es mayor: el 92.2% y en la Acumulacién
Ampliada, en donde normalmente se observan microempresarios con estudios
superiores (es necesario observar que se utilizd un universo de 499,246
microempresarios no habiendo incluido en ese total, el sector de
profesionales que estan realizando actividades microempresariales no
relacionadas con su profesién) el porcentaje es del 92.8% en el micro tope.

2. Microempresarios por Afos de Estudio Aprobados.
En cuanto a la educacion formal, en el cuadro siguiente se presentan los

valores absolutos para El Salvador, segun la misma fuente, separado por
segmentos productivos.

Cuadro No. 2
Microempresarios por Segmento productivo Seguin Afos de Estudio Aprobados.1999
Total Pais.
Afos de Subsistencia |Subsistencia |Acumulacion |Acumulacion  |[No Total:
Estudio Aprobados|< 1 Sal Min. |>1 Sal Min. |Simple Ampliada Determinados
Ninguno: 73,817 33,430 2,662 637 276 110,822
Dela3 64,095 37,965 4,840 1,076 480, 108,456
De 4 a6 63,434 56,710 8,045 1,808 1,694 131,691
De7a9 31,829 37,580 4,720 890 542 75,561
De 10a 12 19,019 30,802 6,172 3,015 859 59,867
13y mas 3,803 5,498 2,478 921 149 12,849
Total: 255,997 201,985 28,917 8,347 4,000[ 499,246

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, 1999. Elaboracion Propia.

En el nivel urbano, como es de suponer, la situaciéon de la educacion es
menos dramatica que en el area rural, ello en gran medida debido a las
condiciones sociales y econdémicas de los pobladores rurales y a la escasez

de servicios educativos prevaleciente.

El grafico siguiente ilustra las proporciones observadas en el total pais:
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Gréafico No. 1
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Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples, 1999.

En el cuadro siguiente, se presentan los microempresarios por Segmento
productivo segun los afios de estudio aprobados.

Cuadro No. 3
Microempresarios por Segmento productivo Segun Afos de Estudio Aprobados.1999
Total Urbano.

Afos de Subsistencia |Subsistencia |Acumulacion |Acumulacion  |[No Total:

Estudio Aprobados|< 1 Sal Min. |>1 Sal Min. Simple Ampliada Determinados

Ninguno: 36,806 22,280 2,248 637 202 62,173
Dela3 36,009 27,749 3,933 611 360 68,662
De4ab6 44,927 44,190 5,774 1,729 1,440 98,060
De7a9 24,529 31,626 4,243 552 442 61,392
De 10a 12 16,737 29,011 5,931 2,846 859 55,384
13y mas 3,412 5,419 2,392 853 149 12,225
Total: 162,420 160,275 24,521 7,228 3,452 357,896

Fuente: Encuesta de Hogares de Propoésitos Mdltiples, 1999. Elaboracién Propia.

Puede apreciarse en el cuadro anterior que el nimero de microempresarios
sin ningun afio de estudio es con relacion al total urbano, del 21.3% similar al
valor del pais considerado en su totalidad. Sin embargo, la proporcién de los
segmentos con niveles educativos de educaciéon media y superior, es del 23%
en comparacion con la misma relacion en el sector rural, donde es de
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solamente del 3.6%; en este Ultimo sector, se destaca que el porcentaje de
microempresarios con ningun afio de estudios aprobados es del 34.4%, es
decir, mas de una tercera parte de los microempresarios en el area rural,
carecen de escolaridad. En el cuadro siguiente, se presentan las cifras del
area rural, siempre por segmento productivo segun los afios de estudio

aprobados.
Cuadro No. 4
Microempresarios por Segmento productivo Segun Afos de Estudio Aprobados.1999
Total Rural.
Afos de Subsistencia |Subsistencia |Acumulacion |Acumulacion  |[No Total:
Estudio Aprobados|< 1 Sal Min. > 1 Sal Min. Simple Ampliada Determinados
Ninguno: 37,011 11,150 414 0 74 48,649
Dela3 28,086 10,216 907 465 120 39,794
De4ab6 18,507 12,520 2,271 79 254 33,631
De7a9 7,300 5,954 477 338 100 14,169
De 10a 12 2,282 1,791 241 169 0 4,483
13y mas 391 79 86 68 0 624
Total: 93,577 41,710 4,396 1,119 548 141,350

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, 1999. Elaboracion Propia.

2. Los Niveles de Utilidades e Ingresos por Ventas con Relacién a la

Educacion.

Es una de las relaciones de vinculaciéon con una elevada correlacion. En la
mayor parte de las situaciones el nivel de ingreso obtenido por ventas y las
utilidades del microempresario, coinciden con su nivel educativo (y con la
capacitacion recibida ademas) En el cuadro siguiente (No. 5) se advierte
gue en cuanto mayores son los niveles de educacion recibidos, los
ingresos por venta y las utilidades son mayores. Es interesante sefalar
gue los niveles de ingreso observan mayor sensibilidad ante el tamafio (y
complejidad) de las microempresas. En el segmento de Subsistencia con
ingresos netos menores a un salario minimo, el coeficiente de correlaciéon
simple (tomando los puntos medios de los afos de estudio como variable a
comparar con las utilidades) produce un coeficiente de 84.4 en la
Acumulaciéon Ampliada, en tanto que el coeficiente es solamente 62.0 en
el segmento productivo de Subsistencia con utilidades inferiores a un
salario minimo.
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En cuanto a las ventas, los coeficientes de correlacion tienen una conducta
similar, sin embargo, el nivel de subsistencia con utilidades inferiores a un
salario minimo, observa una correlacion con respecto a los afios de estudio
aprobados de 86.1y en el segmento de Acumulacién Ampliada, del 71.1y
de 59.2 en Acumulacion Simple. Puede derivarse que a mayor numero de
afos de estudio aprobados, hay relativamente mayores utilidades que
ventas, si se comparan ambas series de variables. Ello podria significar
mayor eficiencia productiva de quienes tienen mas afios de estudio
aprobados, tal como lo demuestran las cifras.

Cuadro No. 5
Utilidades y Ventas por Segmento Productivo, Segun Afios de Estudio. 1999.
(Colones)

Subsi st en
Afos de Estudio cia Subsi st enci a |[Acunul aci 6n|Acunul aci 6n|No Totales:

uil <1 (Uil > 1 Det er m na

sal.mn. |sal.mn. Si npl e Anpl i ada. dos
Pr onedi o:
Utilidad Pronedio: 605. 24 2,459. 78 5,874. 36 9, 237. 58 104. 60 1, 800. 00
Ni nguno: 593. 41 2,146.91 5, 251. 93 5, 600. 96 37.39 1, 200. 98
de 1 a 3 592. 13 2,248. 62 5, 165. 31 7,754.32 605. 58 1,444.19
de 4 a 6 613. 13 2,452. 35 5, 889. 29 9, 701. 54 69. 30 1,845.19
de 7 a 9 638. 27 2,525.62 6, 715. 59 9, 302. 88 - 2,049. 55
de 10 a 12 608. 82 2, 869. 09 5,589. 61 9, 566. 86 - 2,744. 77
de 13 a mAs 616. 43 3, 160. 28 6, 986. 31| 10,124.42 - 3, 607. 77
Vent as Pronedi o: 1, 555. 83 5,603.73| 19,105.72| 34,763.80 - 4, 750. 47
Ni nguno: 1,422.20 5,111.42| 18,963.31| 29,090.92 - 3,111.08
de 1 a 3 1, 549. 67 5,222.72| 18,023.48] 32,710.10 - 3, 872.87
de 4 a 6 1,572.78 5,659. 18| 19, 290.39| 36, 946.01 - 4, 880. 28
de 7 a 9 1,558.71 5,635.59| 19,635.78| 35,421.61 - 5, 093. 50
de 10 a 12 1,881.92 6,395.81| 18,271.56| 34,826.61 - 7,520. 15
de 13 a més 2,309. 56 6,011. 07| 21,841.11 35,961.54 - 10, 045. 53

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples. 1999. Elaboracién Propia.
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Del cuadro No. 5, puede observarse que en cada tramo de afios de estudio
aprobado, se observa un claro incremento en el nivel de ingreso bruto, lo cual
es vélido para todos los segmentos productivos. La tendencia se muestra en
el grafico No. 2

Gréafico No. 2
(Afos de Estudio y colones)
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Gréafico No. 3
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El acceso a la educacion formal para el microempresario.

No siempre es facil el acceso de los microempresarios a la educacion formal.
Los datos presentados en los cuadros No. 2, 3 y 4, muestran la débil
formacion de los microempresarios en lo que concierne a la educacion formal.
Resalta la cifra del 85.4% del total considerado que tienen 9 afios de estudio o
menos; también es destacable el volumen de microempresarios analfabetos
gue son segun la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples de 1999, es
del 21.7%. Si analizamos la estructura de edades de los microempresarios,
segun se presentan en el siguiente cuadro, notaremos una restriccion
importante para que los mismos tengan acceso a la educacion formal: su
edad, ademas de los problemas expresados en general, con su negocio.
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Cuadro No. 6

Microempresarios por Segmento Productivo segun Tramos de Edad del
Microempresario. 1999

Categoria Ocupacional [Subsistencia Subsistencia Acumulacion Acumulacion No Determinad Totales:
y Tramos de Edad: < 1 Salario Min |> 1 Salario Min |Simple: Ampliada

10 a 14 518 335 80 0 0 933
15 a 17 2,143 985 0 0 0 3,128
18 a 20 6,175 2,237 369 0 0 8,781
21 a 24 16,287 7,396 628 144 205 24,660
25 a 29 26,991 21,403 1,399 904 223 50,920
30 a 39 54,701 50,979 8,902 2,894 1,075 118,551
40 a 43 56,234 60,834 8,500 2,123 1,812 129,503
50 a 59 43,978 35,814 5,359 1,445 459 87,055
60 a mas 48,970 22,002 3,680 837 226 75,715
Totales: 255,997 201,985 28,917 8,347 4,000 499,246

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Mltiples.1999. Elaboracion Propia.

Del cuadro anterior, nUmero 7, se observa que la concentracion por edades
estd sobre los 25 afios, edades en que las personas normalmente han
sobrepasado los niveles promedio de los estudiantes de niveles basico y
medio. Es importante sefialar, dentro de la estructura de edades, que en los
segmentos productivos en donde se podria disponer de mas tiempo para
estudiar, (acumulacién simple y ampliada) no se registraron casos de
microempresarios menores de 20 afos, y solamente se encontraron 249
microempresarios con edades de 21 a 24 afios. Es un hecho conocido que por
razones de adaptacion y de tiempo disponible, los microempresarios que no
tuvieron oportunidades en las edades promedio para finalizar la educacién
basica o el de nivel medio, probablemente no lo hardn al haber sobrepasado
las edades que les hubieran permitido completar sus estudios.

Por otra parte, la educacion de adultos tiene muy poco desarrollo en el
esquema educativo formal. De 264 Institutos Publicos de Educacion Media
existentes, ciento veintiséis tienen programas de educacion a distancia,
modalidad que podria incentivar el complemento educativo de los
microempresarios. Los centros privados de educacion media, aunque son
mucho mas numerosos (en el orden de los 600) no cuentan con tales
programas.®

En conclusiébn, no solamente los problemas normales que afronta el
microempresario en sus labores diarias (la EHPM no pregunt6 respecto al
tiempo disponible para otros quehaceres) sino la restriccion de la edad,

8 Segun consulta personal con la Direccién Nacional de Evaluacién e Investigacién MINED.
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VI.

ademas de la poca o ninguna oferta de servicios educativos formales, hacen
gue no se genere una conducta de superacion académica por parte de los
microempresarios. AUn mas, si se toma en cuenta el porcentaje, elevado, de
rechazo a las capacitaciones, topico que se cubre en el siguiente capitulo,
también afecta la eficiencia de la microempresa.

La Capacitacion en la Microempresa.

La capacitacion y la formacion profesional, se conciben como momentos
diferentes, pero integrados en el proceso de ensefianza aprendizaje de
ocupaciones laborales. La formacion, que usualmente requiere mayor tiempo
gue la capacitacion, posibilita la adquisicion de conocimientos y el desarrollo
de habilidades y destrezas para desempefiar un puesto ocupacional; la
capacitacion permite la actualizacion ocupacional mediante la adquisicién de
nuevos conocimientos sobre técnicas y tecnologia de produccion vy
comercializacién de bienes y servicios. En el corto plazo, la posibilidad de
mejorar la competitividad de los recursos humanos, depende de la
capacitacion.?

Los resultados obtenidos en la Encuesta de Dindmica Microempresarial de
1998, confirman la existencia de un enorme déficit en lo que a capacitacion
para el trabajo se refiere, en efecto, s6lo 10 de cada 100 microempresarios
declararon haber recibido capacitacion para desarrollar su trabajo. Sin
embargo, en la EHPM de 1999, la situacion se presenta un tanto diferente,
solamente el 5% ha recibido capacitacion: En el cuadro No. 7 se exhibe la
capacitacion recibida por actividad econémica y sector urbano y rural.

9 Estos conceptos han sido tomados principalmente de “Necesidades de Capacitacion,
PRONAFORP, 1994.
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Cuadro No. 7 |
Microempresarios que han Recibido Capacitacion, por Area,
Segun Actividad Econémica.
Urbano Rural  Total Porcentaje
Industria 7,916 3,397 11,313 45.0
Comercio 5374 1,187 6,561 26.1
Transporte 1,185 79 1,264 5.0
Intermediacion 442 80 522 2.1
Servicios 3,371 331 3,702 14.7
Otros 1,002 774 1,776 7.1
Totales 19,290 5,848 25,138 100.0%
Composicion 76.7% 23.3% 100.0%

Fuente: EHPM, 1999.

Segun el cuadro No. 7, del total de microempresarios estimados en la
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples de 1999, la proporcién de
microempresarios que recibieron capacitacion es de solamente el 5.0% del
total. De ellos, en el sector urbano se concentra el 76.7% en contraposiciéon
con el sector rural, que constituyé0 solamente el 23.3%. De todas las
actividades economicas en que la EHPM clasifica al sector, la industria
manufacturera ocupa el primer sitio en cuanto a niveles de capacitacion,
probablemente atribuidos a la percepcién de que son ellos los que realizan las
actividades mas complejas desde el punto de vista tecnolédgico y que advierten
la necesidad de recibir capacitacién. El 45% del total de capacitados
corresponde a la Industria Manufacturera, seguido de los Comerciantes,
Hoteles y Restaurantes, con el 26.1%, que no obstante ser el sector
econémico mas numeroso, no son los que recibieron mayor nivel de
capacitacion. El sector con menor capacitacion recibida es el de
Intermediacion Financiera (2.1%)

1. Problematica de la Microempresa con relacién a la Capacitacion.

Las microempresas han surgido en El Salvador, desde el momento en que se
empezo a escribir su historia, Severo Martinez Peladez en su obra, “La Patria
del Criollo” 19 menciona que solamente el desarrollo de la crianza de ganado
destinado a la carga y al tiro, generd en los primeros afios de la colonia una
notable cantidad de artesanos que producian albardas, sillas de montar,
herraduras, etc. Durante siglos, la tradicion artesanal fue transmitida de
generacion a generacion, estableciendo un sistema productivo basado en la
mano de obra familiar, llegando hasta nuestra época, esa rica herencia cultural

10 Editorial EDUCA 1973.
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calificada en el entorno dominado por la gran empresa nacional o
transnacional, como microempresa.

En la actualidad, las microempresas se ven siempre afectadas en su creaciéon
y desarrollo por problemas funcionales que no sdlo provienen del seno de la
propia organizacién sino que ademas son originados por factores exégenos a
la misma. La combinacion de todos estos factores afecta a este sector
acentuando su vulnerabilidad, haciendo peligrar su subsistencia. El mismo
desarrollo de los mercados, impulsado por el proceso de concentracion y
centralizacion, obliga al microempresario a buscar la adopcion de cierto nivel
tecnoldgico o de conocimientos, sin embargo, en las cifras que se presentan a
continuacién, se advierte la realidad de ese proceso de adopcion de
tecnologia o de conocimientos préacticos.

En general, las microempresas se enfrentan a serios problemas tecnoldgicos
para competir con sus productos y posicionarse adecuadamente en el
mercado. Las técnicas de produccion utilizadas son rudimentarias y estan
basadas fundamentalmente en el uso intensivo de mano de obra.!! Los
activos fijos afectados a la produccidon se caracterizan por ser de una
tecnologia simple o rudimentaria, generalmente obsoletos careciendo de un
mantenimiento adecuado. Ello se corrobora con las cifras de la EHPM de 1999
que presenta al 78.2% de las microempresas obtienen su mercancia para
venderla directamente, sin agregacion de valor. Solamente el 14.3% adquiere
insumos para poder transformarlos en bienes diferentes, con la consiguiente
creacion de valor.

Una de las carencias que se percibe en el sector de la microempresa es la
escasa 0 nula asistencia técnica y la inadecuada capacitacion. Con respecto a
la capacitacién, si bien se han hecho grandes inversiones por parte del
Estado, la misma no ha producido el impacto esperado por no adaptarse a las
necesidades propias de este sector.

Los esfuerzos realizados hasta el momento en programas de formacion
profesional, no satisfacen las expectativas de los beneficiarios ya que en su
mayoria estan desarrollados sobre una base académica que muchas veces no
esta al alcance de ellos, perdiéndose asi una parte importante de su rigueza
educativa.

Los problemas de gestion, de alguna manera son los que condicionan el
accionar de los microempresarios en la toma de decisiones que no siempre
resulta oportuna y adecuada. Los titulares de pequefias empresas carecen de
planificacion financiera y de estados que permitan realizar andlisis previos a la

11 El Libro Blanco obra citada. También en Caracteristicas del Sector Microempresarial
Salvadorenio, CONAMYPE, 2001.

27



VII.

toma de decisiones tampoco cuentan con los conocimientos ni las
herramientas adecuadas para realizar un manejo financiero eficiente, sino por
el contrario, la urgencia de las situaciones a resolver, generalmente los lleva a
manejarse por impulso, tomando decisiones que pueden no ser las mas
acertadas.

Descripcion del Nivel de Capacitacion en el Nivel Microempresarial.

A. Utilidad Expresada por los Microempresarios sobre la Capacitacion

Recibida.

En el cuadro presentado a continuacion, observamos que la gran mayoria de
los microempresarios que recibieron algun tipo de capacitacion, respondieron
que Si fue Util, es decir, que lo aprendido fue aplicado exitosamente en el
negocio y pudo apreciar resultados inmediatos.

Cuadro No. 8

Utilidad de la Capacitacién Expresada Por Segmento, Segun Area.
Area y Subsistencia [Subsisten [Acumulacién |Acumulacion |No
Expresion de con Utilidad < |cia Util. > [Simple Ampliada determina | Totales
Utilidad al minimo 1 Salario
Urbano 7,940 8,973 1145 1152 80 19,290
Si fue util 7,545 8,917 1145 1152 80 18,839
No fue util 395 56 0 0 0 451
Rural 3,539 1,879 165 85 180 5,848
Si fue util 3,539 1,879 165 85 180 5,848
No fue util 0 0 0 0 0 0
Total 11,479 10,852 1310 1237 260 25,138
Si fue util 11,084 10,796 1310 1237 260 24,687
No fue util 395 56 0 0 0 451

Fuente Seccion Microempresarial de la EHPM, 1999. Ministerio de Economia.

Al observar el total urbano y rural, notamos que apenas el 1.8% de todos
aquellos microempresarios que recibieron capacitacion, dijeron no haber tenido
ningun grado de utilidad con lo ensefiado. Esta situacion se dio en todos los
casos, en el area urbana, dado que todos los microempresarios del area rural
expresaron satisfaccion por la capacitacion recibida. Es interesante notar que la
expresion de insatisfaccion de la capacitacion recibida se dio Unicamente en el
area urbana y ademas, en el nivel de subsistencia, con mayor frecuencia (72%)
en el segmento que obtiene utilidades inferiores a un salario minimo, los de
subsistencia con utilidades superiores a un salario minimo, constituyeron el 28%.
No se observaron casos de insatisfaccién por la capacitacion recibida en los
segmentos de acumulacion simple o ampliada.
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En cuanto a la distribucion departamental, es de observar que la mayor cantidad
de expresiones de no-utilidad en la capacitacidén recibida, se encontré en San
Salvador, (72% de todos los casos de insatisfaccién) el resto en similares
proporciones en Santa Ana y Usulutan.

Cuadro No.9 )
Expresion de Utilidad de la Capacitacién Por Area Urbano — Rural Segun Actividad
Economica.

Urbano Rural Total
Actividad |Si fue Gtil|No fue  |Si fue Gtil[No fue  |Si fue util |No fue util
atil atil

Industria 7,590 326 3,397 0 10,987 326
Comercio 5,318 56 1,187 0 6,505 56
Transporte 1,185 0 79 0 1,264 0
Intermediacion| 373 69 80 0 453 69
Servicios 3,371 0 331 0 3,702 0
Otra 1,002 0 774 0 1,776 0
Totales: 18,839 451 5,848 0 24,687 451

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, 1999. Seccién Microempresarial.

De acuerdo al cuadro anterior, la expresion de que la capacitacién no fue util, se
concentré en la actividad econdmica industrial, seguida de los intermediarios y
los comerciantes. No obstante los capacitados en el Area industrial fueron
también los que mayormente se sintieron beneficiados con la capacitacion
recibida.

B. Tiempo que Duroé la Capacitacion Recibida.

La Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples de 1999, también incluyé en la
boleta, la interrogante sobre el tiempo que durd la capacitacion recibida. Las
respuestas se incluyen en el cuadro siguiente No. 4 y en el grafico No. 1, en el
cual se nota que las capacitaciones de duracion menor a un dia, fueron
inexistentes, sin embargo, las de 6 dias y mas, tienen la mayor frecuencia:
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Cuadro No. 10
Numero de Capacitaciones Recibidas por Segmento, Segun Duracion.

Duracion del Subsistencia [Subsistencia |Acumulacion [Acumulacion No
Evento <Salario Min |>Salario Min |Simple lAmpliada Determinados: Totales:
Menos de un dia: 0 0 0 0 0 0
De 1 a 2 dias: 775 917 284 520 - 2496
De 3 a5 dias: 359 1,266 85 47 - 1757
De 6 y Mas: 10,345 8,669 941 670 260 20885

Fuente: EHPM.1999.

El cuadro anterior nos indica que las empresas que mas capacitacion recibieron
fueron las de Subsistencia con utilidades mayores a un salario minimo mensual,
el total de capacitaciones para ese segmento fue de 16,028 lo cual significa el
64% del total. Le sigue en importancia, el segmento de Subsistencia con
utilidades inferiores a un salario minimo, que recibieron 6,303 capacitaciones, lo
gue constituy6 el 25% del total. La concentracion por duracion de los eventos
esta en el estrato de 6 dias y mas, con el 83% del total.

Gréfico No. 4
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C. Interés Expresado en la Capacitacion.
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La Encuesta de Hogares también auscultoé entre los microempresarios, el interés
gue podrian tener en recibir capacitacion. Los resultados se presentan en el
cuadro siguiente:

Cuadro No. 11
Interés Mostrado en la Capacitacion Por Segmento Productivo, Segun Actividad

Econdmica. 1999.

Interés en la Subsisten |Subsisten |Acumula |Acumula |No Total:
Capacitacion: Utilidades |Utilidades |Simple Ampliada |Determinado

< 1 Salario |> 1 Salario
Actividad Economica:
Si les Interesa: 9,439 12,350, 1,841 815 138 24,583
Manufactura 4,556/ 3,820 923 47 O 9,346
Comercio 2,418/ 5,193 753 731 138| 9,233
Transporte 147 576 72 37 0 832
Intermediacién Financ. 158 357 0 0 0 515
Servicios Comunales 1,739 1,529 93 0 0 3,361
Otras: 421 875 0 0 O 1,296
No les Interesa: 246,558 189,635| 27,076 7,532 3,862(474,663
Manufactura 66,377 32,297 2,705 1,109 442(102,930
Comercio 130,402| 114,370 20,807 5,332 2,672|273,583
Transporte 4,015( 16,373| 2,770 863 346| 24,367
Intermediacién Financ. 2,040 2,195 108 47 205 4 595
Servicios Comunales 37,399 9,838 76 0 197 47,510
Otras: 6,325| 14,562 610 181 0| 21,678
Total: 255,997|201,985| 28,917 8,347 4,000| 499,246
Manufactura 70,933 36,117 3,628 1,156 442|112,276
Comercio 132,820(119,563| 21,560 6,063 2,810(282,816
Transporte 4,162| 16,949 2,842 900 346| 25,199
Intermediacién Financ. 2,198 2,552 108 47 205 5,110
Servicios Comunales 39,138| 11,367 169 0 197| 50,871
Otras: 6,746| 15,437 610 181 0| 22,974

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, 1999.

El cuadro anterior presenta una situaciéon que debe ser destacada: Una gran
mayoria de los entrevistados, el 95% expreso que no le interesa la capacitacion,
pese a que aquellos que ya habian recibido capacitacién de cualquier tipo,
habian mostrado satisfaccién por los resultados de la misma. En cuanto a los
segmentos, en las microempresas de subsistencia con utilidades menores a un
salario minimo, el porcentaje de las mismas a quienes no les interesa la
capacitacion, es del 96.3%, muy similar a las del siguiente estrato, las
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microempresas de subsistencia con utilidades superiores a un salario minimo
mensual, que observé el 93.9%. Ese porcentaje disminuye, como es de esperatr,
en la medida que el tamafo de la microempresa sube, no obstante, siempre
resulta elevado. En las microempresas de Acumulacion Simple el porcentaje de
guienes no les interesa, es del 93.6% y en las de Acumulacién Ampliada, del
90.2%

Las empresas dedicadas a la intermediacion son las que mayor interés
muestran en la capacitaciéon, con el 11.1% y las de menor interés, son con igual
porcentaje, las microempresas comerciales y las dedicadas al transporte, con el
3.3% cada una.

D. Cobertura del Valor de la Capacitacion Recibida.

En el desarrollo de las capacitaciones, la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples explor6 la fuente de pago de las capacitaciones recibidas por los
microempresarios. En el cuadro siguiente se muestra la incidencia por segmento
productivo y por area urbana — rural.

Cuadro No. 12

Microempresarios Que Recibieron Capacitacién Por Segmento Productivo
Segun quien pago por la Capacitacion. 1999.

(Porcentajes)
Quien Pag6 Por la Subsistencia Subsistencia IAcumulacién IAcumulacién Total:
Capacitacion: Menor a 1 Sal. Mayor a 1 Sal. Simple Ampliada:
Urbano: 100% 100% 100% 100% 100%
Patrono 0% 15% 53% 3% 19%
[Trabajador 0% 6% 6% 43% 22%
Otros 100% 79% 41% 54% 59%
Rural: - 100% - - 100%
Patrono - - - - -
Trabajador - - - - -
Otros - 100% - - 100%
Totales: 100% 100% 100% 100% 100%
Patrono 0% 14% 53% 3% 19%
Trabajador 0% 6% 6% 43% 21%
Otros 100% 80% 41% 54% 60%

Nota: En las celdas sin dato, la base utilizada no presenta respuesta, aunque si hubo capacitaciones en

tales segmentos.

Fuente: Encuesta de Hogares de Propositos Miltiples, 1999. Elaboracion Propia. CONAMYPE.
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Es interesante hacer notar, que la proporcibn de quienes pagan las
capacitaciones, es totalmente realizada por terceros en el area rural. Ello no
ocurre asi en el area urbana, en donde el 59% de los casos, son pagados por
terceros, el 19% por patronos y el 22% por trabajadores. También resulta normal
esperar que sean los patronos quienes tengan mayor participaciéon en la
responsabilidad del pago por capacitacion, en la medida que el tamafio de la
microempresa sea mayor. Sin embargo ello no resulto asi en las de acumulacion
ampliada, en donde esa situacién se revierte, siendo los trabajadores quienes
asumieron en el 43% de los casos, el costo de la capacitacion; los patronos
solamente pagaron en el 3% de los casos. El 54% de las capacitaciones
recibidas, fueron cubiertas por terceros en este segmento de acumulacién
ampliada. Las capacitaciones cubiertas por terceros, fueron impartidas por una
lista bastante amplia de instituciones, siendo la fuente méas importante las
instituciones del sector publico, con el 35.4%, seguido de las Asociaciones y
Fundaciones sin fines de lucro que mantienen programas de capacitacién para
los microempresarios, con el 33.6% del total. Es también origen importante de la
capacitacion, la impartida por familiares, con el 16%. En el cuadro siguiente se
muestra la participacion por area, sexo y categoria ocupacional.

Cuadro No. 13 )
Porcentaje de las Empresas que han Recibido Capacitacién, Por Area, Género y
Categoria, Segun Instituciones que la proporcionaron.

Institucion | Totales: Urbano Rural Masculino |Femenino |Cuenta Pro | Patrono
ONGS 33.6 30.7 44.2 47.6 19.6 31.0 43.6
Gobierno 35.4 37.1 29.6 19.8 51.5 38.7 23.7
Academias 3.0 3.4 1.5 2.5 3.5 3.1 2.7
Empresas 9.0 8.3 11.4 5.3 12.8 9.0 9.2
Familiares 16.0 16.7 13.4 22.4 9.3 14.8 20.9
Otros 1.5 1.9 0.0 2.2 0.7 1.9 0.0
N. D. 1.4 1.6 0.0 0.3 2.6 1.8 0.0
Totales: 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Caracteristicas del Sector Microempresarial Salvadorefio, 1999.CONAMYPE.

E. Area de Capacitacion Recibida.

La Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) indag6 sobre las areas
en que los microempresarios recibieron capacitacion. Es importante destacar
gue las empresas del segmento Subsistencia con utilidades mayores a un salario
minimo, aparecen con el mayor porcentaje de capacitaciones recibidas, (ver
cuadro No. 8) el 63.7%, seguidas de las microempresas de subsistencia con
utilidades menores a un salario minimo, con el 25.1%, resaltando que el
segmento conjunto de subsistencia, significan una elevada concentracion de las
capacitaciones con el 88.8% del total. Las microempresas de acumulacion
simple, solamente tuvieron en 1999, el 52% de Ilas -capacitaciones,
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entendiéndose que existe una légica en cuanto a su composicién en el total, y
las de acumulacién ampliada, exhibieron el 4.9% de todas las capacitaciones
recibidas. Si relacionamos el numero de capacitaciones recibidas en cada
segmento con su tamafo, encontramos que las relaciones son distintas:
Solamente el 2.4% del total de microempresarios de subsistencia con utilidades
inferiores a un salario minimo, recibieron algun tipo de capacitacion. El 7.8% del
segmento de Subsistencia con utilidades superiores a un salario minimo,
tuvieron capacitacion, y en las de acumulacién simple y ampliada, los
porcentajes fueron del 4.3% y del 14.2% respectivamente. En promedio,
solamente el 5% de todas las microempresas recibieron algun tipo de
capacitacion.
Cuadro No. 14
Microempresarios por segmento productivo, segun area de la
Capacitacion Recibida

AREA DE LA Subsistencia |Subsistencia |Acumulacién [Acumulacién Total:
CAPACITACION Menor a 1 Mayor a 1 Simple Ampliada:

Sal. Sal.
Administracion 489 796 138 404 1,827
Carpinteria 210 848 -- -- 858
Ventas 670 1,212 309 -- 2,191
Sastreria y Confeccion 5,892 549 -- -- 6,441
Contabilidad 34 - -- -- 34
Cocina 0 51 53 -- 104
Artesanias 622 25 -- 647
Técnicas 767 2,843 117 266 3,993
Fontaneria 0 177 -- -- 177
Equipo Oficina 0 -- 85 -- 85
Panaderia 152 496 160 47 855
Cosmetologia 1,393 1,252 144 -- 2,789
Manejo de Vehiculos -- 197 -- -- 197
Manejo Maquinaria Ind. 80 -- -- 80
Disefio, Instalacion repa. 138 908 25 -- 1,071
Enfermeria 331 118 -- -- 449
Servicios Profesionales -- -- 260 260
Artes Plasticas 117 500 -- -- 617
Naturismo -- 132 -- -- 132
Fabricacion de Calzado 237 48 -- -- 285
Fotografia 38 69 -- -- 107
Actividades Agricolas. 309 831 279 260 1,679
Totales: 11,479 10,852 1,310 1,237 25,138
Porcentajes Absolutos: 45.7% 43.2% 5.2% 4.9% 100.0%
Porcentajes Relativos: 4.48% 5.3% 4.5% 14.8% 5.0%

Fuente: Encuesta de Hogares de Propositos Mdltiples, 1999. Elaboracién Propia.
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Del cuadro anterior, No. 15, se observa que la concentracion de las
capacitaciones orientadas al corte y confeccion son las mas numerosas, con el
25.6% de todos los eventos reportados, siguiendo en importancia las
capacitaciones en el tema de capacitaciones técnicas diversas con el 15.9%;
Cosmetologia, es la tercer area cubierta por programas de capacitacion, con el
11.1%; la capacitacion en ventas significé el 8.7%; los temas en Administracion
con el 7.3% vy, las actividades agricolas y la reparacién de maquinaria industrial,
con el 4.2% vy el 6.7% respectivamente.

F. Disposicion Para Pagar los
Microempresarios.

por la Capacitacion por parte de

La disposicion a pagar su propia capacitacion fue también explorada en la
Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples de 1999. Es evidente que la
tendencia es siempre, a expresar el menor valor posible, alin tomando en cuenta
gue mucha de la capacitacion que los microempresarios han recibido es gratuita,
como se haindicado en el literal D, de este apartado, en donde al menos el 70%
de los eventos de capacitacion han sido ofrecidos por ONG e instituciones
Publicas, de donde se puede deducir que son gratuitas o de muy bajo costo.

Cuadro No. 15
Microempresarios por Segmento Productivo Con Disposicion a

Pagar Segun Monto Dispuesto a Pagar por dia de Capacitacion,
1999.

DISPOSICION PARA |Subsistenci |Subsistencia |Acumulacién [Acumulacién |[No Total:
a<l >1 Determinados
PAGAR: (Colones) Salario Salario Simple Ampliada
Minimo. Minimo.
Menos de 10 | 3,272 | 2,741 534 0 0 6,547
Entre 10y 20 | 1,966 | 3,528 283 117 0 5,894
Entre 21y 30 403 1,301 0 51 0 1,755
Entre 31y 50 142 539 141 0 0 822
Entre 51y 75 0 53 78 0 38 169
Mas de 75 0 604 0 84 0 688
Total Pais: 5,783 | 8,766 1,036 252 38 15,875

Fuente: Encuesta de Hogares de Propositos Mdltiples, 1999. Elaboracion Propia.

G. Microempresarios que recibieron capacitacion, por

Actividad Econémica Desarrollada.

Segmento y segun

Al examinar los cruces entre la Actividad Econdmica de las Microempresas
con el Segmento Productivo, encontramos que es la actividad manufacturera
las que mas capacitacién ha recibido, exhibiendo el 45% del total. Le sigue en
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importancia el Comercio, con el 26.1%, y en tercera importancia, los Servicios
Comunitarios, con el 14.7% del total. También es importante sefalar, que
practicamente, toda la capacitacion enfocada a la actividad manufacturera, se
concentra en las microempresas de subsistencia, con el 42.7% del total de
empresas que recibieron capacitacion durante 1999.

Cuadro No. 16
Microempresarios que Recibieron Capacitacion Por Segmento Productivo
Segun Actividad Econdmica Desarrollada. 1999.

Actividad Subsistencia< 1 |Subsistencia > |Acumulacion Acumulacion No Total:
Econ6mica 1 Determinados
Salario Minimo. Salario Minimo. |Simple Ampliada
Total Pais: 11,479 10852 1,310 1,237 260 25,138
Manufactura 7,541 3,191 369 132 80 11,313
Comercio 221 3,441 582 664 180 6,561
Transporte 0 823 181 260 0 1,264
Intermediacion 1,758 267 34 0 0 522
Servicios 1,758 1,800 144 0 0 3,702
Comunitarios.
Otra: 265 1,330 0 181 0 1,776
Total Urbano: 7,940 8,973 1,145 1,152 80 19,290
Manufactura 5,009 2,571 289 47 0 7,916
Comercio 1,178 2,955 497 664 80 5,374
Transporte 0 744 181 260 0 1,185
Intermediacion 141 267 34 0 0 442
Servicios 1,427 1,800 144 0 0 3,371
Comunitarios.

Otra: 185 636 0 181 0 1,002
Total Rural: 2,425 2,993 165 85 180 5,848
Manufactura 1,934 1,218 80 85 80 3,397

Comercio 0 1,002 85 0 100 1,187
Transporte 0 79 0 0 0 79
Intermediacion 80 0 0 0 0 80
Servicios 331 0 0 0 0 331
Comunitarios.
Otra: 80 694 0 0 0 774

Fuente: Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples, 1999. Elaboracion Propia.

H. El Acceso del Microempresario a la Educacion.

El bajo nivel de educacién observado entre los microempresarios es atribuido por
Briones * a la “imposibilidad de continuar dentro del sistema educativo como
consecuencia de la capacidad econ6mica del a familia de sostener la educacion, o
bien, el resultado de una opcién mas o menos forzada resultante de los procesos de

12 Briones, Carlos Microempresa y Transformacién Organizacional, FLACSO. Pp 78
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ayuda familiar en el sector de subsistencia, que van distanciando a muchos jévenes
de la escuela y los empuja a la espera del mundo del trabajo.” /

Se ha encontrado que el acceso a la educacion formal no es féacil para el
microempresario. Los obstaculos sefialados han sido principalmente la condicion
econOmica, como se indica en el parrafo anterior, y la restriccion del tiempo
disponible, ademas de la edad del microempresario, tal como se ha presentado en el
cuadro correspondiente a los tramos de edad.

Los problemas que enfrenta el sector microempresarial con el proceso de desarrollo
del capital humano, son diversos. El Libro Blanco de la Microempresa detalla una
serie de problemas que conciernen a las dificultades de la educaciéon formal y no
formal con que se enfrenta el microempresario. Los problemas referidos son:

Los empresarios en general, tienen una percepcion de que la asistencia a las
actividades de capacitacion (y educacion) son mas bien una pérdida de tiempo
gue una inversion valiosa para la empresa.

Dificultades estructurales como el analfabetismo impiden muchas veces
aplicar metodologias que faciliten el aprendizaje y que permitan
retroalimentacion individual posteriormente.

Como un efecto de las mdltiples acciones de capacitacion realizadas en el
pasado, existe en el empresario una actitud de dependencia y hasta de
esperanza de recibir pago por su asistencia a las capacitaciones.

l. La escasez de una Oferta Educativa Especializada.

El microempresario desconoce los mecanismos que lo pueden acercar a las
instituciones educativas. La Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdultiples no
contiene indicadores que permitan medir la forma en que un microempresario podria
enterarse de medios educativos formales (como la educacién a distancia por
ejemplo). Una investigacion directa en el Ministerio de Educacion, indicé claramente
gue no existen mecanismos de divulgacion para atraer a los microempresarios a las
instituciones educativas, particularmente a los centros que proporcionan educacion a
distancia, es decir que les permite asistir tnicamente los sdbados o domingos. Sino
existe ese sistema de comunicacién, es facil deducir que el microempresario
simplemente no tiene medios para saberlo.

También es restrictivo el hecho que Unicamente, cerca del 4% de instituciones
capacitadoras tienen como objetivo especifico, la atencién de la microempresa.
“....hay un déficit en la oferta institucional de educaciéon y de capacitacion para la
microempresa”. (Libro Blanco de la Microempresa, pagina 97) Como causal principal
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de la escasez o limitacion en la oferta, la misma fuente indica que “El peso del
financiamiento basado en asistencia o cooperacién internacional continla siendo
fundamental para la implementacion de la mayoria de los programas o
capacitacion”..... porque es indicativo de que actualmente las actividades de
capacitacion no son auto-financiables” A este panorama hay que agregar que la
tendencia a la disminucion de la ayuda internacional es notoria.

Pareciera ser que, aparte de los programas que proporcionan intermediacion
financiera con la microempresa y pueden financiar actividades de capacitacién en
torno al manejo de crédito y otras actividades de formacién empresarial, el resto de
instituciones capacitadoras enfrentan grandes dificultades para ser auto-
financiables.

El INSAFORP (Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional), entidad estatal, que
tiene recursos para atender la capacitacion, debe por ley, atender a un sector cuyo
tamafio es superior al de la microempresa, incluyendo a las de acumulacién
ampliada, constituyendo una barrera legal que afecta la oferta institucional de
capacitacion al microempresario.

En la misma fuente se citan algunos problemas que atafien a la oferta de servicios
educativos para el microempresario, citando los siguientes:

Ausencia de formacion técnica especializada por los ejecutores técnicos de la
capacitacion.

Los métodos de identificacion de necesidades son escasamente utilizados, de
modo que es dificil establecer una identificacién puntual de problemas de
formacién y capacitacion, obstaculizandose la estructuracion de planes de
capacitacion que responden claramente a estas necesidades.

En términos de los curriculo que se ofrecen, éstos tienen diversos origenes.
Por un lado, algunos organismos en sus actividades de capacitacion
desarrollan contenidos predefinidos hacia los usuarios, los cuales deben ser
aceptados por éstos. Otros, mas ordenados, buscan desarrollar procesos de
diagndstico a partir de los cuales se identifican, se definen contenidos y se
estructuran los planes de capacitacion.

En funcion de los materiales, existe una diversidad que se mueve entre los
muy formales y disefiados artisticamente, hasta los mas informales con
disefios a veces poco atractivos, impregnados de una “popularidad” a veces
auténtica, a veces no tanto.

La metodologia utilizada en la capacitacién es muy heterogénea y muy pocas
veces adecuada al perfil socioecondémico cultural del empresario. La mayoria
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de veces las actividades de capacitacion microempresarial, en su aspecto
metodoldgico, obedecen a la reproduccion de un esquema “escolarizante” con
técnicas de educacion formal.

La rigidez y poca relevancia de la oferta de capacitacion se explica
parcialmente por la poca existencia de recursos humanos altamente
calificados para la capacitacién. Muchos de los “capacitadores” son personas
con muy buena voluntad de realizar la capacitacion pero con poca 0 ninguna
formacion técnica en el campo andragdgico. Se debe reconocer que ha
existido durante los ultimos cuatro afios una voluntad por ser mas técnico en
las acciones de capacitacion. Un resultado de éste esfuerzo puede verse en la
estructuracion mas acabada de cursos y seminarios para la capacitacion en
los aspectos de gestion empresarial. Lamentablemente, este no es un
esfuerzo muy uniforme.

Se condiciona la planeacién a los recursos que se tienen y el que capacita no
tiene acceso la administracion del presupuesto . El flujo de informacién y
comunicacion es deficiente. La promocion se considera inadecuada y es
necesario adecuar la promocién a los objetivos. También se enfocd la
atencién sobre los problemas de la duplicidad de acciones de capacitacién en
areas geogréaficas.

Falta de personal idoneo para formacion profesional, por lo cual se considerd
importante crear instituciones para formar capacitadores y evaluarlos.

La diversidad de materiales y metodologias existentes en la capacitacion
microempresarial no permite visualizar ninguna estrategia de desarrollo ni
posibilita establecer evaluaciones globales de los resultados. En algunos
casos, la inexistencia de indicadores de medicion del impacto no permite
conocer con exactitud los resultados en referencia al esfuerzo invertido.

Los horarios en los que se programan las actividades de capacitacion, en una
gran cantidad de casos, responden a las conveniencias e intereses de los
organismos capacitadores y no consideran los tiempos disponibles de los
empresarios.

En muchos casos, los costos de las actividades de capacitacion no son
accesibles para los microempresarios.

Normalmente, las organizaciones capacitadoras no establecen diferencias en
las metodologias, en los contenidos, ni en el costo que los empresarios deben
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pagar, en funcién de los diferentes segmentos microempresariales a los que
pertenecen. =

De las consideraciones anteriores puede colegirse que no existe una
conformaciéon ordenada y sistematizada de las necesidades de formacion
profesional del microempresario. Es importante indicar que esfuerzos recientes,
como los Planes de Capacitacion y Asistencia Técnica para los Diferentes
Niveles de Empresas de la MYPE, de CONAMYPE ( estudio elaborado por
FEDISAL, 1999) tienen como propésito superar las deficiencias sefialadas.

Los argumentos del Libro Blanco de la Microempresa, llevan a confirmar que el
microempresario debe ser previamente evaluado en su condicién social,
econdmico, disponibilidad de tiempo, capacidad econdmica y especialmente,
necesidades educativas, ya sea formales o de capacitacién, previo al disefio de
planes orientados al sector MYPE.

J. Entrevistas realizadas con Microempresarios.

En el Apéndice 1, se presenta un panorama especifico de un grupo de
microempresarios seleccionados que han recibido capacitacién proveniente de
diferentes centros de formacion especialmente enfocada a la microempresa. El
grupo fue seleccionado para comprobar de su propia experiencia, como la
capacitacion recibida ha sido utilizada para mejorar su eficiencia empresarial y
como esa mejora ha sido traducida en un mayor nivel de ingresos. Se
seleccionaron de listados proporcionados por organizaciones que tienen
programas de capacitacion permanente para los microempresarios, un nimero de
25 microempresarios, de los cuales se logro entrevistar a 18. Todos pertenecen a
diversos segmentos, con excepcion al de Subsistencia de menor nivel, es decir
no hay ninguna microempresa entre las entrevistadas, con utilidades inferiores a
un salario minimo mensual. De las mencionadas entrevistas se obtuvieron
algunas conclusiones que pueden servir de base para enfocar la capacitacion,
como lo son los horarios, los tépicos a cubrir y metodologias.

VII. PROPUESTA DE POLITICAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA
GESTION EMPRESARIAL

En este capitulo se presenta un conjunto de propuestas cuya finalidad es
contribuir a la generacion de una estrategia de capacitacion para el
microempresario de todos los segmentos, areas y actividades econdmicas,
partiendo de las premisas que se presentan a continuacion y que proceden de la
referencia bibliografica, de las opiniones vertidas por algunas personas

13 Todas estas consideraciones han sido tomadas en su mayor parte del Libro Blanco de la
Microempresa.
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relacionadas con el desarrollo de las microempresas y de las propias opiniones
obtenidas en las entrevistas con microempresarios.

A. Premisas:

1.

Los microempresarios, especialmente en el Segmento de Subsistencia, no
disponen de tiempo para la capacitacion, tal situacién se evidencia al
observar que solamente el 5% de todos los microempresarios en 1999,
habian recibido algun tipo de capacitaciéon. Se hace necesario identificar
plenamente las principales causas que originan la poca afluencia de los
microempresarios a los programas de capacitacion.

La actividad propia de un microempresario, que exige su presencia en el
giro del negocio, le obliga a valorar entre la fortaleza de la capacitacion y la
pérdida de ventas derivada de su ausencia en su lugar de trabajo.

El microempresario debe ser informado sobre los beneficios de la
capacitacion. Normalmente, desconoce los alcances de un proceso
sistematizado para mejorar sus conocimientos y en consecuencia, su nivel
de ganancias.

La situacion anotada en el numeral anterior, es mas frecuente en areas
administrativas, contables y de mercadeo, en tanto que existe un mejor
conocimiento de los beneficios de ser capacitado en areas técnicas
relacionadas con la produccién o la prestaciéon de un servicio.

No existe un sistema nacional ordenado de capacitaciéon. Si bien hay
magnificos esfuerzos, la diversidad de enfoques, de instituciones
especializadas en capacitacion y la falta de continuidad en el proceso, son
caracteristicas comunes.

B. Propuestas:

1.

Es necesario establecer una POLITICA NACIONAL EDUCATIVA Y DE
CAPACITACION AL MICROEMPRESARIO. Este esfuerzo conllevaria la
generacion de diversos programas orientados a los distintos segmentos
productivos, dado que exhiben caracteristicas disimiles y necesidades
también diferentes.

Se debe crear, dentro de la Politica Nacional Educativa y de Capacitacion al
Microempresario, una planificacién de la tematica que pueda ser integrada
en un curriculum preparado por un equipo técnico que incluya a pedagogos,
especialistas en microempresa, microempresarios y técnicos de las ONG y
de las instituciones publicas como CONAMYPE e INSAFORP, para disefiar
una serie de programas que puedan ser adoptados por la gran cantidad de

41



instituciones que ofrecen sus servicios de capacitacion, en los que no se
observa un ordenamiento, ni una sistematizacion que propicie al
microempresario una capacitacion que le permita un desarrollo empresarial
acorde a los niveles de competitividad que el medio requiere.

La adopcion de programas de educacion y capacitacion en las diferentes
areas, permitira mejorar la calidad de la ensefianza y podria eventualmente,
requerir de un sistema de acreditacion de centros y de un registro
académico, que podra habilitar mejor al microempresario en el desempefio
sus labores y lograr algun grado de estandarizacion en la calidad de la
capacitacion, ahora dispersa, variada en calidad y profundidad vy
discontinua. Los programas de capacitacion tendrian que ofrecer niveles o
grados, de tal manera que permitan a aquellos con mayores dificultades de
acceso, como lo son los segmentos de subsistencia puedan recibir la
capacitacion elemental por otros medios a los tradicionales, tales como la
educacion a distancia, de tanto éxito en muchos paises.

Para formular los programas nacionales de educacion y capacitacion sera
necesario realizar un diagnostico especificamente enfocado hacia las
necesidades de cada segmento en cada area de actividad econ6mica. En
este diagnostico podria capitalizarse la experiencia de INSAFORP a través
de su Observatorio del Mercado Laboral (OML) y contar con el apoyo de
programas especiales del Ministerio de Educacion como APREMAT, para
disefar una estrategia de educacion a distancia; ello en el entendido que los
microempresarios con mejores conocimientos basicos y generales, son
mejores sujetos para la capacitacion.

La EHPM ofrece en su médulo microempresarial, informacion basica
adecuada para iniciar el disefio de curriculum orientado al sector. Las
premisas generales se conocen. El programa de capacitacion debera
contener un sistema que aproxime al microempresario con la tarea del
instructor y la capacitacion.

La modalidad de la educacion a distancia debe ser analizada y adaptada a

las necesidades y realidades de nuestro pais, teniendo en cuenta la enorme
importancia del sector de microempresa en el producto, empleo e ingreso.
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Apéndice “A”

PRESENTACION DE CASOS DE MICROEMPRESARIOS QUE RECIBIERON
CAPACITACION.

Nota: Estos casos fueron investigados con el propésito de conocer la opinion de los
microempresarios sobre la capacitacion recibida, dado que se seleccionaron de
listados de personas que habian recibido capacitacion en diferentes organizaciones.
Se investigaron 18 casos cuyos resultados se presentan a continuacion.

CASO No. 1
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sr. José Antonio Caballero, persona de 43 afios, casado residente en San Salvador,
estudiante de cuarto afio de Derecho, con 21 afos de trabajar su micro empresa, la
fundé por iniciativa propia, su grupo familiar es de cuatro personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : IMPRESOS TRICOLOR *, sector imprenta y serigrafia fundada en San
Salvador en el afio de 1978, sus ventas actuales andan entre ¢ 40.000.00 y ¢
50.000.00 colones mensuales.

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enterd por el periddico de los cursos ofrecidos por FUSADES-PROPEMI y recibid
los seminarios de TECNICAS DE SERIGRAFIA, FINANZAS Y PERSONAL en las
instalaciones de FUSADES. Los cursos fueron de una semana como promedio y el
costo fue de ¢ 2.500.00 pagados personalmente.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

En su opinidn la capacitacion recibida le ha ofrecido beneficios para adiestrar al
personal nuevo de su empresa para que puedan desempefiarse mejor en aspectos
técnicos (manejo de tintas y colores). También ha observado que el personal se
siente mejor como consecuencia del trato recibido, hay mejor disciplina y mas
colaboracion. Sus ingresos por ventas han mejorado, siente que maneja mejor sus
finanzas. Estaria en disposicion de recibir otros cursos, pero en el mediano plazo,
siempre en aspectos técnicos, también recomendaria a otros colegas que se
capaciten como él. Tanto los instructores como la metodologia, contenidos y los
horarios de los seminarios le parecieron muy bien.
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CASO No. 2
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sra. Miriam del Carmen de Henriquez, persona de 45 afos, casada residente en San
Salvador, con 7 afios de trabajar su micro empresa, la fund6 por iniciativa propia,
vive con un grupo familiar de cuatro personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : “CONFECCIONES MIRIAM", sector Corte y Confeccién, esta
microempresa fue fundada en San Salvador en el afio de 1978, las ventas estan
dentro del rango de los ¢ 15.000.00 colones mensuales. El segmento de la misma se
puede calificar en Subsistencia, con utilidades mayores a un salario minimo.
(Mayores que ¢ 1,260 al mes)

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enterd por una amiga de los cursos ofrecidos por FADEMYPE vy recibi6 el curso
de ALTA COSTURA, en las instalaciones de FADEMYPE, el cual fue de dos meses
y el costo fue de ¢ 500.00 colones, pagados por su cuenta.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

En su opinidn la capacitacion recibida le ha ofrecido beneficios para mejorar la
calidad de la confeccién de la ropa, tanto en su disefio como en su acabado estaria
en disposicion de recibir otros cursos, siempre en aspectos técnicos de corte y
patrones, también recomendaria a otros colegas que se capaciten como ella. Los
instructores como la metodologia le parecieron muy bien; sin embargo en cuanto a
los horarios preferiria que fueran los dias sabados de 2 a 6 de la tarde.

CASO No. 3

DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sra. Thelma Alfaro, persona de 46 afos, soltera residente en San Salvador, con
estudios de Tercer afio de Psicologia con tres afios de trabajar en su micro
empresa, la fundo por iniciativa propia, su grupo familiar es de tres personas.
DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : CONFECCION A LA MEDIDA, sector corte y confeccién, fundada en San

Salvador en el afio de 1997, sus ventas actuales se encuentran dentro del rango de
los ¢ 15.000.00 colones mensuales. El segmento de la misma se puede calificar en
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Subsistencia, con utilidades mayores a un salario minimo. (Mayores que ¢ 1,260 al
mes)

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enter6 por el periddico de los cursos ofrecidos por ADT, ASI y FADEMYPE,
recibié cursos Administrativos Técnicos en las instalaciones de las Asociaciones
antes mencionadas. Los cursos duraron de uno a cuatro meses Y el costo fue de ¢
1.000 colones, pagados personalmente.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

En su opinion la capacitacién recibida le ha ofrecido beneficios para mejorar técnicas
de trabajo y aspectos administrativos. También ha mejorado aspectos personales en
cuanto a tener mejor motivacién, mayor capacidad, Estaria en disposicion de recibir
otros cursos, siempre en aspectos técnicos y administrativos, también recomendaria
a otras colegas que se capaciten como ella. Tanto los instructores como la
metodologia y los horarios de los seminarios le parecieron muy bien.

CASO No. 4
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sra. Eleonora de Escalante, persona de 55 afos, casada residente en San Salvador,
Secretaria, actualmente estudia inglés, con cuatro afios de trabajar su micro
empresa, la fundd por iniciativa propia, su grupo familiar es de cuatro personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : “B’'NOR-DESIGNER FASHION “ sector Corte y Confeccion, fundada en
San Salvador en el afio de 1997, sus ventas no pasan de ¢ 15.000.00 colones
mensuales. El segmento de la misma se puede calificar en Subsistencia, con
utilidades mayores a un salario minimo. (Mayores que ¢ 1,260 al mes)

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enterd por teléfono de los cursos ofrecidos por ASI, ANEP,INSAFORP vy recibi6
los cursos de ALTA COSTURA y aspectos ADMINISTRATIVOS | en las instalaciones
de la Asociaciones antes mencionadas. Los cursos fueron de cuatro meses de
duracion y el costo promedio fue de ¢ 1.000 colones los cuales pagd de sus propios
recursos.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:
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En su opinién la capacitacion recibida le ha ofrecido beneficios para mejorar
aspectos técnicos como el control de calidad, mejora del proceso de corte, sus
ingresos por ventas también han mejorado. Estaria en disposicion de recibir otros
Cursos; en aspectos técnicos, administrativos y otros; también recomendaria a otros
colegas que se capaciten como ella. Tanto los instructores como la metodologia y los
horarios de los seminarios le parecieron muy bien.

CASO No. 5
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sra. Beatriz Rosales, persona de 37 afios, soltera residente en San Salvador, con
estudios de Comunicaciones, con 8 afios de trabajar su micro empresa, la fundé por
casualidad, su grupo familiar es de tres personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : “EDITORIAL ARCO IRIS “, sector Impresion de Libros fundada en San
Salvador en el afio de 1993, sus ventas actuales andan en el rango de los ¢ 30.000
colones mensuales. El segmento de la misma se puede calificar en Acumulacion
Simple.

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enter0 por comunicacion directa de los cursos ofrecidos por la Camara de
Comercio y ACACES, recibi6 los cursos de VENTAS, MERCADEO vy
CONTABILIDAD en las instalaciones de dichas Asociaciones . El curso fue de tres
dias y el costo fue de ¢ 150.00 colones pagados por cuenta propia.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

En su opinidn la capacitacion recibida le ha ofrecido beneficios, para desempefiarse
mejor en el puesto que ocupa, los ingresos por ventas son mayores, siente que
maneja con mas eficiencia la parte de mercadeo por la actualizacién de técnicas.
Estaria en disposicién de recibir otros cursos, siempre en aspectos de mercadeo,
también recomendaria a otros colegas que se como ella. Tanto los instructores como
la metodologia le parecieron bien. En cuanto a la duracién siente que fue muy corta,
respecto a los horarios le parecieron estan accesibles.
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CASO No. 6
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sra. Esperanza Garcia, persona de 55 afios, acompafiada, con cinco afios de
trabajar en su micro empresa, la fundd por iniciativa propia, su grupo familiar es de
una persona.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : “CONFECCIONES LARISSA", sector Corte y Confeccion, fundada en San
Salvador en el afio de 1996, sus ventas no pasan de ¢15.000.00 colones mensuales.
El segmento de la misma se puede calificar en Subsistencia, con utilidades mayores
a un salario minimo. (Mayores que ¢ 1,260 al mes)

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enterd de la capacitacion, siendo Socia de FADEMYPE vy recibi6 el seminario de
TECNICAS ADMINISTRATIVAS en las instalaciones de AMPES y FADEMYPE, el
costo de los cursos fue variable pero accesible.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

En su opinion la capacitacion recibida le ha ofrecido mejor organizacién de su
negocio para ser mejor micro empresaria, en cuanto al trato de sus empleados existe
mejor comunicacién y en los aspectos técnicos la produccién se ha incrementado.
Estaria en disposicién de recibir otros cursos pero en aspectos técnicos como
disefio, también recomendaria a otros colegas que se capaciten como ella. Los
instructores como la metodologia y los horarios estuvieron muy bien.

CASO No. 7
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sra. Maritza Melara, persona de 34 afos, casada residente en San Salvador,
Bachiller, con 3 afios de trabajar su micro empresa, la fundé por iniciativa propia, su
grupo familiar es de cuatro personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : “LIBRERIA Y PAPELERIA ESPANA”, sector Libreria, fundada en San
Salvador en el afio de 1998, sus ventas actuales son de ¢ 15.000.00 colones
mensuales aproximadamente. El segmento de la misma se puede calificar en
Subsistencia, con utilidades mayores a un salario minimo. (Mayores que ¢ 1,260 al
mes)
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CAPACITACION RECIBIDA:

Fue invitada por CONAPES, FADEMYPE, recibi6 los cursos de VENTAS,
CONTABILIDAD, ATENCION AL CLIENTE, RELACIONES PUBLICAS, etc. los
cursos tuvieron una duracion de un mes y sin ningun costo.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

La capacitacion recibida le ha beneficiado mejorando la empresa aunque lo que se
refiere a ventas no se han incrementado. Estaria en disposicién de recibir otros
cursos, siempre en aspectos de ventas, costos y RR.PP., también recomienda a
otros colegas que se capaciten. Tanto los instructores como la metodologia y los
horarios de los seminarios fueron excelentes.

CASO No. 8
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sra. Gloria Aminta Herndndez, soltera de 40 afos, residente en Salvador, estudios
de noveno grado, actualmente estudia inglés, con 6 afios de trabajar su micro
empresa, la fundé por iniciativa propia, su grupo familiar es de cuatro personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : MODAS “GLORIA”, sector corte y confeccion, fundada en San Salvador en
el aino de 1995, sus ventas actuales no pasan de ¢ 15.000.00 mensuales. El
segmento de la misma se puede calificar en Subsistencia, con utilidades mayores a
un salario minimo. (Mayores que ¢ 1,260 al mes)

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enter6 por medio de una de sus clientas, de los cursos ofrecidos por FADEMYPE
y recibié un curso de ALTA COSTURA, en las instalaciones de ASI, la capacitacion
duro cuatro meses el costo fue de ¢ 500.00 a ¢ 1.000.00 colones

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

En su opinion la capacitacion recibida le ha ofrecido mejoria en aspectos técnicos en
el acabado, corte y patronaje y la atencion del servicio al cliente es mejor el
rendimiento del personal se siente mejor como consecuencia del curso recibido.
Recomienda a otros colegas que se capaciten como ella. Los instructores como la
metodologia le parecieron muy buenos; en cuanto al horario preferiria que sean de 2
a6p.m.
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CASO No. 9
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sr. Luis Vasquez Lopez, persona de 47 afios, casado residente en San Salvador, con
estudios universitarios, con 14 afios de trabajar su micro empresa, la fundé por
iniciativa propia, su grupo familiar es de tres personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre: “EDITORIAL LIS”, sector Impresos de Libros, fundada en San Salvador en
el afo de 1987, sus ventas actuales andan en el rango de los 40.000.00 a
50.000.00 colones mensuales. Esta es una empresa en el segmento Micro Tope, 0
de Acumulacién Ampliada.

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enterd por el periddico de los cursos ofrecidos por FUSADES-PROPEMI y recibi6
el seminario en CONTABILIDAD,VENTAS Y ADMINISTRACION, en las
instalaciones de FUSADES, el curso fue de un mes y el costo de ¢ 500.00 colones
pagados personalmente.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

Como consecuencia de la capacitacion recibida, ha observado mejor rendimiento de
sus empleados, mejor orden con la contabilidad y organizacién del equipo de ventas,
también se han mejorado el proceso de ordenes de trabajo. Estaria en disposicién de
recibir otros cursos, siempre en aspectos administrativos, recomienda a otros
colegas que se capaciten como él. Tanto los instructores como la metodologia,
contenidos y los horarios de los seminarios le parecieron muy bien.

CASO No. 10

DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sr. Guillermo Arturo Vaquerano, persona de 41 afios, acompafiado residente en San
Salvador, bachiller, con 16 afios de trabajar su micro empresa, la fundd por

iniciativa propia, su grupo familiar es de cuatro personas.

DATOS DE LA EMPRESA:
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Nombre : “TROQUELES GRAFICOS E IMPRESOS *, sector imprenta fundada en
San Salvador en el afio de 1985, sus ventas actuales son de ¢ 50.000.00 colones
mensuales. Empresa calificada como Micro Tope, o de Acumulacion Ampliada.

CAPACITACION RECIBIDA:

Fue invitado por parte de ACOASEIG a participar en el curso de ASPECTOS
GERENCIALES ADMINISTRATIVOS; en el Hotel Marriot, el curso duro tres dias y el
costo fue ¢ 800.00 colones, pagados personalmente.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

En su opinién la capacitacion recibida le ha ofrecido beneficios para la aplicacion de
nuevas técnicas, sus ingresos por ventas han mejorado. Esta en la disposicion de
recibir otros cursos, en aspectos administrativos, recomienda a otros colegas que se
capaciten como él. Tantos los instructores como los horarios le parecieron muy bien,
pero respecto a las recomendaciones siente que son limitativas por no tener el dinero
para adquirir el equipo sugerido en el seminario.

CASO No. 11
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sr. José Jacinto Rodriguez, persona de 36 afos, casado residente en San Salvador,
con estudios de primaria, con 7 afios de trabajar su micro empresa, la fundd por
iniciativa propia, su grupo familiar es de seis personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : “BEST PRINT *, sector imprenta, fundada en San Salvador en el afio de
1994, sus ventas actuales no exceden los ¢ 50.000.00 colones mensuales. Esta
empresa esta considerada como Micro Tope, o de Acumulacién Ampliada.

CAPACITACION RECIBIDA:

Fue invitado por parte de ACOASEIG para asistir al curso de ADMINISTRACION Y
ELABORACION Y COSTOS DE VENTA, en la instalaciones del HOTEL CAMINO
REAL y en el local de ACOASEIG, con una duracion de 8 horas y el costo fue de ¢
175.00, cantidad simbdlica por estar una parte subsidiada por la cooperativa.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:
En su opinién la capacitacion recibida le ha beneficiado en llevar en mejor orden la

documentacion de las operaciones; y en aspectos técnicos como el cuido de la
maguinaria. También ha observado que el personal esta mas ordenado y llevan
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mejor control. Esta en la disposicion de recibir otros cursos en aspectos
administrativos, también recomendaria a otros colegas que se capaciten como él.
Tanto los instructores como la metodologia y los horarios de los cursos le parecieron
excelentes.

CASO No. 12
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sr. Ricardo Javier Oyarbide, persona de 36 afios, casado residente en San Salvador,
con estudios de Tercer afio de Ingenieria Industrial, con siete meses de trabajar su
micro empresa, la fundd por iniciativa propia, su grupo familiar es de tres personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre:” EXOTIC CAR WASH?”, servicios de Lavado de Vehiculos, fundada en San
Salvador este afio 2001 en el mes de febrero, sus ventas actuales no pasan los
15.000.00 colones mensuales. El segmento de la misma se puede calificar en
Subsistencia, con utilidades mayores a un salario minimo. (Mayores que ¢ 1,260 al
mes)

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enterd por el periddico de los cursos ofrecidos por FEPADE; y recibi6é los
seminarios de ASPECTOS FINANCIEROS Y PLANEACION ESTRATEGICA, en las
instalaciones de FEPADE, los cursos fueron de una semana y el costo fue de
2.500.00 colones, pagados de su propio bolsillo.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

En su opinion la capacitacion recibida le ha ofrecido beneficios para planificar mejor
el trabajo, hacerle frente a la competencia y comprender mas sus finanzas, sus
ingresos por ventas han mejorado. También ha observado mejor disciplina en su
personal. Estaria en disposicibn de recibir otros cursos, siempre en aspectos
administrativos, también recomendaria a otros colegas que se capaciten como él.
Tanto los instructores como la metodologia y los horarios de los seminarios le
parecieron muy bien.

CASO No. 13
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:
Srita. Claudia Urias, persona de 21 afos, soltera residente en San Salvador,

estudiante de Tercer afio de Administracibn de Empresas, trabaja en su Micro
empresa formada por un grupo familiar, tiene aproximadamente 20 afios de fundada.
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DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : “LACTEOS MONTEVERDE", sector venta de productos lacteos, fundada
en San Salvador en el afio de 1980, sus ventas actuales son en promedio de 30.000
colones mensuales. Esta es una empresa en el Segmento de Acumulacion Simple.

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enterd por el periddico de los cursos ofrecidos por FEPADE y recibié el seminario
de INNOVACION EN EL EFECTO DE LA COMPETITIVIDAD EN LA MICRO
EMPRESA, en las instalaciones del Hotel Camino Real, tuvo una duracién de ocho
horas y sin ningun costo.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

En su opinién la capacitacion recibida le ha ofrecido beneficios para adiestrar mejor
al personal, para que puedan desempefarse mejor en aspectos técnicos. También
le ha servido para innovar y diversificar las ventas, mejorar la calidad de los
productos. Estaria en disposicion de recibir otros cursos, recomienda a otros colegas
que se capaciten como ella. Tanto los instructores como la metodologia y los
horarios le parecieron muy bien.

CASO No. 14

DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sra. Fatima de Minero, persona de 35 afios, casada residente en San Salvador, con
estudios de Tercer afio de Psicologia con 5 afios de trabajar su micro empresa, la
fundé por casualidad, su grupo familiar es de tres personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : * SUPER CAROLINA *, sector Comercio, fundada en San Salvador en el
afo de 1996, sus ventas actuales no pasan de ¢ 30.000.00 colones mensuales. Esta
es una empresa del segmento Acumulacién Simple.

CAPACITACION RECIBIDA:

Fue invitada por la Compafiia COCA COLA, con el apoyo de INSAFORP al curso

de COMERCIALIZACION, en las instalaciones de la Feria Internacional, la duracion
del curso fue de ocho horas, sin ningun costo.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

53



En su opinion la capacitacion recibida le ha ofrecido beneficios para mejorar la
atencion al cliente y tener mejor conocimiento de precios de los productos. Estaria en
disposicién de recibir otros cursos, como mejorar las ventas y las utilidades, también
recomendaria a otros colegas que se capaciten como ella. Tanto los instructores
como la metodologia y los horarios le parecieron muy buenos.

CASO No. 15
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sr. Juan Carlos Trigueros, persona de 27 afos, casado residente en San Salvador,
con estudios de Bachillerato, con ocho meses de trabajar su micro empresa, la fundé
por iniciativa propia, su grupo familiar es de cuatro personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : “EXTREME CAR WASH “, servicios de Limpieza de vehiculos, fundada en
San Salvador en enero de 2001 sus ventas actuales promedio son de ¢ 15.000.00
mensuales. El segmento de la misma se puede calificar en Subsistencia, con
utilidades mayores a un salario minimo. (Mayores que ¢ 1,260 al mes)

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enterd por el periddico de los cursos ofrecidos por INSAFORP vy recibio6 el curso
de SERVICIO AL CLIENTE; en las instalaciones de FUSAL, el curso fue de dos dias
y el costo de ¢ 350.00 colones.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

En su opinién la capacitacion recibida le ha ofrecido beneficios para relacionarse
mejor con los clientes. Estaria en disposicion de recibir otros cursos, relacionados
con el incremento de las ventas, también recomendaria a otros colegas que se
capaciten como él. Tanto los instructores como la metodologia y los horarios le
parecieron buenos.

CASO No. 16

DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sra. Irma Argueta, persona de 30 afios, soltera residente en San Salvador, con
estudios de Bachillerato con 2 afios de trabajar su micro empresa, la fundd por

iniciativa propia, su grupo familiar es de dos personas.

DATOS DE LA EMPRESA:
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Nombre “MARTIN-ESTILISTA “, servicio de belleza, fundada en San Salvador en el
afo de 1999, sus ventas actuales promedio son de 15.0000.00 mensuales. El
segmento de la misma se puede calificar en Subsistencia, con utilidades mayores a
un salario minimo. (Mayores que ¢ 1,260 al mes)

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enterd en el peridédico de un seminario por parte de la Camara de Comercio al
curso ofrecido de principios de CONTABILIDAD para micro empresa dicho curso lo
recibié en las instalaciones de la Camara de Comercio; el curso tuvo una duracién
de dos dias y el costo fue de 300.00 colones.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

Segun su opinién la capacitacion recibida le ensefio teéricamente a conocer lo que
es la contabilidad, y también en la practica aplicada a la micro empresa le ha
ayudado a sacar mejor los costos. Estaria en disposiciéon de recibir otros cursos
sobre el Mercado vy las ventas, también recomienda a otros colegas que se
capaciten como ella. Los capacitadores y los horarios de los seminarios le
parecieron muy bien.

CASO No. 17
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sr. Salvador Larin, persona de 48 afos, casado residente en Sonsonate, con
estudios de Bachiller, con 23 afios de trabajar la micro empresa, la fund6 por
iniciativa propia, con otros asociados, su grupo familiar es de seis personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : “COOPERATIVA YUTATHUI DE R.L.”, sector de Lacteos y Carnicos,
fundada en Sonsonate en el aflo de 1978, sus ventas actuales no pasan de
30.000.00 colones mensuales.

CAPACITACION RECIBIDA:

Fue invitado por parte de CONACYT, INSAFORP, FEPADE; a los cursos ofrecidos
de CINCO S, CALIDAD TOTAL y MERCADEDO, en las instalaciones de FUSAL y
HOTEL MARRIOT, los cursos fueron de cuatro dias y el costo fue de ¢ 1.500.00
colones.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:
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En su opinion la capacitacion recibida le ha ofrecido ampliar mas sus conocimientos
y actualizacion en administracion. También ha observado varios cambios técnicos y
operativos en cuanto a ordenamiento de las herramientas, blusqueda de mejor
calidad y precios competitivos. Estaria en disposicion de recibir otros cursos, pero en
aspectos técnicos, de manipulacion de alimentos derivados de la leche. También
recomienda a otros colegas que se capaciten como él. Tanto los instructores como
los horarios le parecieron muy buenos.

CASO No. 18
DATOS GENERALES DEL MICROEMPRESARIO:

Sr. Emilio Antonio Cdérdova, persona de 45 afios, casado residente en San Salvador,
con estudios de Bachillerato, tiene 27 afios de trabajar su micro empresa, la fundo
por iniciativa propia, su grupo familiar es de cuatro personas.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre : “MOLDURAS EMILIO “, sector servicios de enmarcado de titulos y
pinturas; fundada en San Salvador en el afio de 1974, sus ventas actuales no
sobrepasan de ¢ 30.000.00 colones mensuales. Esta empresa esta en el Segmento
de Acumulacién Simple.

CAPACITACION RECIBIDA:

Se enterd por el periddico de los cursos ofrecidos por FUSADES-PROPEMI, y
recibi6 el seminario BEDEL — Bases Esenciales De Libre Empresa y Principios
Bésicos de Contabilidad, en las instalaciones de FUSADES; el seminario duroé tres
meses Yy el costo fue gratuito.

IMPACTO DE LA CAPACITACION:

Como beneficio de la capacitacion recibida le ayudd6 mucho a mejorar el
ordenamiento de ideas para planificar el trabajo; en cuanto a aspectos técnicos
sirvi6 para conocer otro tipo de maquinaria lo cual mejoré las ventas vy las
utilidades; también los empleados tuvieron un cambio conductual en cuanto a
atender mejor a los clientes y mayor seguridad en lo que hacen. Estaria en
disposicién de recibir otros cursos en aspectos operativos, recomienda a otros
colegas que se capaciten como él. La metodologia y los contenidos, le parecieron
muy bien; en cuanto a los horarios preferiria que fueran los fines de semana.
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Apéndice “B”

Glosario de Términos Utilizados:

Andragogia: Educacion de Adultos.

Analfabetas: Poblacién de 10 afios y mas, que nos sabe leer ni escribir.

Educacion Formal: Se le llama a la adquirida por el individuo en los niveles
parvulario, basica, secundaria o0 media, superior no universitaria y universitaria;
es segun los pedagogos contemporaneos, la provision del sujeto de
ensefianza, de los instrumentos basicos de la cultura.

Formacion profesional: Se define como un proceso de transferencia,
recepcion, analisis y discusion de conocimientos en un proceso de ida y vuelta
entre el formador y el sujeto de aprendizaje. La formacion profesional esta
estrechamente ligada al campo productivo y su principal proposito es generar
en los sujetos habilidades y destrezas orientadas a mejorar su dominio en el
campo técnico de la produccién. La formacidén profesional es parte de la
educacion formal del individuo.

Hogar: Personas o grupo de personas unidas por lazos familiares o amistosos
gque comparten una misma vivienda y que tienen una administracion
presupuestaria de alimentacién en comun.

Ingreso: Monto total percibido durante un periodo establecido en dinero o en
especie y otras fuentes tales como comisiones, bonificaciones, rentas, remesas
y ayudas familiares, pensiones, jubilaciones, intereses, alquileres, donaciones,
utilidades etcétera.

Ocupados: Personas econémicamente activas que tienen un trabajo del cual
obtienen una remuneracion o ganancia, o trabajan sin pago en dinero en un
establecimiento de tipo familiar.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.
Poblacién en Edad de Trabajar (PET): También llamada poblacién en edad
activa, esta integrada por las personas de 10 y mas afios de edad, que de

acuerdo a la realidad socioeconémica del pais se encuentran aptas para
trabajar.
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Poblacion Econdmicamente Activa (PEA): Grupo poblacional constituido por
las personas que estando en edad de trabajar, efectivamente forman parte de
la fuerza de trabajo al mantenerse en una ocupacion o buscarla activamente.

Poblacion Total: El conjunto de habitantes que residen en los hogares
particulares de las diferentes regiones del pais.

Salario: Retribucibn monetaria y / 0 en especie que el trabajador recibe en
forma semanal, quincenal o mensual por la realizacibn de servicios por su
trabajo. Formara parte del salario, el aguinaldo proporcional y las comisiones.

Sector Informal: Segmento del mercado de trabajo compuesto por asalariados
y trabajadores familiares ocupados en establecimientos de menos de cinco
trabajadores, y trabajadores por cuenta propia y patronos de empresas con
menos de cinco trabajadores en ocupaciones de tipo no profesional, técnico,
gerencial o administrativos.

Sector Formal: Segmento del mercado de trabajo compuesto por asalariados
y trabajadores en establecimientos de 5 o mas trabajadores y trabajadores por
cuenta propia y patronos de empresas de 5 o menos trabajadores que
desempefian ocupaciones de tipo profesional, técnico, administrativo vy
gerencial.
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Apéndice “C”

Sugerencias para incorporar algunas preguntas en la boleta de
encuesta de hogares.

Seccion 2: Caracteristicas de la Educacion.

1. Derivando de la pregunta 203: Estudia Actualmente o Asiste a un
centro maternal o guarderia? Se sugiere con la respuesta
negativa, la que lleva la secuencia a la No. 221 incorporar en esa
pregunta (221) ¢Porqué no estudia Actualmente? Las opciones
“No me interesa”; “Mi negocio me lo impide” y “No lo considero
necesario”. Existe la opcion de respuesta “Necesita trabajar” pero
seria conveniente separar la calidad de patrono de la de
asalariado, lo cual se reflejaria mejor en forma directa con esta
opcion de respuesta.

2. Incorporar en la boleta, en la misma seccion 2, Caracteristicas de
la Educacién, pregunta 206, la opcion “Educacion a Distancia”,
modalidad a la que podria acudir el microempresario, dado que
no le interrumpe su jornada de trabajo, por ser sabados o
domingos.

3. Incorporar la pregunta para personas con clave 2 en la 203,
¢Planea seguir estudiando en el futuro? Con opciones de nivel,
por ejemplo: (si la respuesta es si), educacion basica,
bachillerato, superior no universitaria (técnicos), superior
universitaria, post-grado, seminarios de capacitacion y otros.

4. En la Boleta Seccion 11, Microempresas, seccion Capacitacion,
Incorporar la pregunta: ¢(Como se enteré (informd) de la
capacitacion? Con las opciones posibles: por invitacion directa;
por medio de la radio; por medio de periddico y por otros medios.
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